
《赋能自我，激发员工 —— 五步打造成果赋能的教练型领导力》

主讲：陈海艇

【课程背景】

 为什么同样的队伍和资源，交给不同的管理者进行管理，结果却相去甚远？

 为什么管理者苦口婆心的摆事实、讲道理，但是下属却不愿意听？

 作为领导者，如何让员工更好的发挥思考力与创造力，越来越能解决问题？

 如何在团队内部建立起真正的信任，激发团队成员的内驱力？

 如何实现从业务精英到业务领导的顺利过渡？

 面对“新生代”员工，管理者应该怎样做，才能真正做到赋能员工，解放领导？

 领导者如何从关注“事”到关注“人”，带动组织从外驱型发展向内驱型发展转化？

 ………

随着越来越多的“新生代“员工步入职场，许多管理者发现原来老一套管理方式，已不能有效地推

动员工和企业的绩效提升。教练型领导的时代已经来临，优秀企业都在其内部推行教练管理方法，

用以提升企业绩效；未来的管理者，最重要的素质将是激发员工的积极性和创造力。

教练型领导力旨在令管理者认识自我、了解自我、突破自我，全面提升管理者的综合领导素质，

包括领导者所必备的 EQ（情商）、AQ（逆商）、LQ（影响力商数）等，实现从管理者到领导者

的转变，从而更有效地激发团队潜能，推动组织发展和绩效提升。

本课程目的就是要帮助企业管理者掌握最实用的教练技术，实现从亲力亲为的个人贡献者到赋能

他人的管理者，再到成果导向的领导者的跃迁，让管理者成为员工最贴心的教练，企业最优秀的

园丁。

【课程收益】

 教练视角：培养学员用教练视角看待管理问题，形成教练思维，与下属建立信任协作关系； 

 教练原则：了解教练心智的 5项原则，有效提升管理者的领导力和影响力；

 教练技术：了解脑科学中 3重大脑的运作原理，掌握NLP认知思维模型 6个逻辑层次的运作

规律，学会运用教练技术激发员工内驱力；

 教练提问：掌握教练式提问的 3种方法，有效启发下属的思维，提高其解决问题的能力；

 教练应用：掌握教练技术原理，学会运用GROW模型助力员工发展，引导员工自我实现；

 教练对话：掌握GROW模型 4个步骤，学会在沟通中对员工赋能，指导其自主探索实现目

标；

 教练角色：正确认知教练型领导者的 3种角色，学会运用欣赏式探询 4D循环工具，支持员

工积极行动，达成绩效；



 快速落地：现场梳理自己工作/生活中的困难或挑战，并形成具体解决方案及行动计划。

【课程特色】

 授课方式：课程讲授+互动讨论+案例分析+故事+游戏+情景模拟+角色扮演。

 课程落地，管理方法工具化，实用性强，学完即用。

 学员们普遍反映陈老师的课堂有激情、生动、实用，收获颇丰。

【课程对象】企业中高层管理者、部门经理、项目经理、主管、新晋管理者

【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】

开场互动：搭建信息帐篷

一、为什么要成为教练型领导？ 

1、这个时代需要什么样的领导力？

课堂互动：这个时代需要的领导力要素

 不同时代员工特点

 如何实现对员工的有效激励？

 马斯洛需要层次理论

视频：《零零后助理》

2、教练型领导力（LAC）的特质

 自愿追随

 激励激发

 成长提升

视频：《刘邦总结得天下原因》

3、教练型领导方式与传统领导方式区别

 未来成果VS过去问题

 提问启发VS告知结果

4、教练型领导力(LAC)：改变思维模式

 面向未来

 成果导向

 专注于被辅导者

视频：《不要用现状去判断未来》

5、教练原则：

 支持



 期待

 相信

视频：《关羽温酒斩华雄》

二、如何从脑科学中学习领导力？

1、人类大脑的基本结构

 本能脑

 情绪脑

 视觉脑

2、如何有效运用“三脑”？

 有力提问

 启发思考

 唤醒潜能

3、教练型领导力：三脑合一

 理智脑引领

 其他脑协同

 劳逸相平衡

 三个大脑和谐运作

情景模拟：在不同的情境下，如何让提问更有力量？

课堂练习：如果下属负责的项目出现问题，管理者应该如何进行辅导？

三、如何激发员工内在动力？

课堂调研：三个关键问题

1、从P=P-I（绩效=潜力-干扰）公式中思考……

 教练做加法：激发潜能

 教练做减法：排除干扰

 员工常见的干扰（精神内耗）

游戏：你想去哪里？

课堂互动：请每个人回忆自己在工作和生活中，曾经经历过哪些精神内耗，并写下自己处理的思路、

方法。

2、员工常见的精神内耗有哪些？

 认知思维障碍

 过度自我批判

 自我封闭抑郁

 人际社交障碍

 过度担忧未来



 内心冲突、拖延……

3、NLP认知思维模型（逻辑六层次）

 NLP认知思维模型六个逻辑层次：5w1h

 执行层：“环境／行为／能力”（执行力）

 决策层：“价值观／身份／愿景”（内驱力）

 用心聆听，理解尊重对方价值观

视频：《科比—梦想的力量》

4、如何利用NLP认知思维模型关照自己与员工？

工具：教练技术之爬山模型

案例：《NLP认知思维模型应用》

课堂互动：请每个人根据NLP认知思维模型，对照判断自己处理精神内耗的思路、方法是否科学有

效。

5、学会营造氛围，激发员工动力

 为什么营造氛围很重要？

 员工能力-意愿模型

 营造氛围，激发员工潜能

视频：《亮剑之狼文化》、《亮剑：骑兵连进攻》

案例：《优秀企业营造氛围的手法》

情景模拟：领导看到自愿加班的员工，应该如何给予反馈和激励？

四、如何成为赋能员工的教练型领导者？

1、掌握GROW模型，学会在沟通中赋能

案例：《高绩效网球教练》

 如何用GROW模型工具帮助员工成长？

 4个维度有效提问，高效解决问题：目标、现状、行动、意愿

2、GROW模型的核心

 让员工实现两个方向突破——建立自我责任、分清现状。

故事：《闺蜜的烦恼》

3、GROW模型架构分析

 Goal：聚焦目标

 Reality：明晰现状，拉齐认知

 Option：探索行动方案

 Will：强化意愿

 GROW模型以架构为指引，以管理者为辅助，带领员工走到自己想要实现的目标点上

4、GROW模型教练流程应用



 理清目标

 分析现状

 做出选择

 落实意愿

故事：《女行长的纠结》

案例：《某家长的GROW模型应用》

5、如何检验辅导效果？

 确认解决方案

 确认责任主体

 确认执行意愿

五、如何将教练技术运用于管理实践？

思考：当下自己在管理工作中遇到的挑战是什么？基于这个挑战，你想达到的目标是什么？

1、使用GROW模型需要注意什么？

 GROW模型特点：让员工自己建立自我认知，树立自我责任

 控制给建议的欲望

 不要挑战被辅导者

2、欣赏式探询：从“心”出发，拥抱奇迹

 发现成功要素

 预想目标成果

 构建所需条件

 持续学习行动

视频：《人生有无限可能》

3、教练型领导者扮演的三种角色

 镜子

 催化剂

 钥匙

视频：《任正非眼中的领导者》

GROW模型应用案例分析：《如何招聘程序员？》

角色扮演：《学以致用：如何让工作与生活平衡？》

现场演练：从自己的管理工作中，找出一件比较棘手或纠结的事情，运用GROW模型进行自我探

索。

GROW模型小结：立目标、理现状、选方案、看行动

六、课程回顾与总结


