
《管理人员责任担当》课程大纲

讲师：刘进

课程背景

1、作为中层干部战略解码意识不足，不能将战略和部门重点工作紧密结合
2、角色认知不清，个人英雄，自我感动，数据不敏感，不愿或不会做计划
3、下属无所适从，工作效率低下，目标无法达成，缺乏任务委派和授权的管理技能，不能做到

“知人善任”,无责任担当。
4、部门发展的规划缺失，缺少招聘面试技能，不会辅导员工，下属成长缓慢，陷入低胜任力、低

绩效、低工资、高离职率的恶性循环
5、主动沟通意识不到位，职场沟通技巧缺乏，无法形成协同效应，人际关系紧张；时间错配
6、在非战略性细节上大量花费时间， 团队缺乏凝聚力，价值观不统一，在岗位上疲惫不堪，自

己硬抗
7、责任就是对自己所负使命的忠诚和恪守，责任就是对自己工作的出色完成，责任就是忘我的坚

守，责任就是人性的升华。认识到了责任、承担起责任，在平凡的岗位上就能做出不平凡的
业绩。

课程收益

1、认识管理的角色及领导力的概念和方法，掌握领导团队五项技能；
2、掌握激励人心的技巧，赞赏的九个原则，四步法，性格测评确定领导方式，充分激励人的价值；

3、增强团队凝聚力，和归属感，改善员工绩效拿结果； 
5、掌握授权的关键步骤，改善提升工作绩效；
6、领导自身、领导团队、领导业务，向上汇报，闭环管理，业绩达成。

课程对象：企业中基层管理者、管理岗位上的各类人员、新任经理及后备经理、骨干、高潜员工等

课程时间：1-2 天（6-12 小时） pm9：00—12：00   pm14：00-17：00

课程形式：讲授辅导、案例分析、小组讨论、情景模拟、互动游戏等

课程纲要

第一篇  管理人员责任与担当

一、管理素养——扛起责任，敢担当
1. 职业人的共同特征：对自己百分百负责；
2. 百分百责任：凡是代价的承担者之一，就要为此承担百分百责任；
3. 案例分析：买火车票故事
4. 责任是一种信托，也是一种契约；
5. 百分百责任核心：契约精神
6. 有人负责我协助，无人负责我负责
雇佣就是一种契约
契约是有形的，更是无形的



契约就是自觉、负责、公平
7.工具：个人战略训练
二、正确地认识责任
1、中层岗位责任重大
2、是中坚而不是中间
3、承上启下尽足本分
4、本职工作追求尽善尽美
5、职业进步始于尽职尽责
6、职场成功靠的是责任
三、担当是时代的要求
1、作为员工责任是职业操守
2、作为个人责任是人生态度
3、责任是个人价值实现基础
4、责任是企业价值实现保障
5、最好的时代还是最坏时代
6、变革转型创新也要靠责任
四、如何才算做到了担当
1、决策事项不走样
2、上通下达特顺畅
3、监督考核保目标
4、及时反馈做智囊
5、有人负责我服从
6、无人负责我承担
7、把好细节做到位
8、有作为才能有地位

第二篇  管理人员通过打造团队呈现责任与担当

第一讲:作为管理者，该如何定位更卓越？
、 什么是团队？
优秀团队的三个要素：
a勇于承担责任的领导
b 清晰明确的共同目标
c 统一的思想；统一的声音；统一的行动；

二、团队、团体、群体的区别 
1.互动讨论三者的区别
2.提炼出三者区别的具体维度：目标、领导、配合
3.领导者的水平是团队的天花板

三、视频案例：士兵突击
1.思考：这个组织是不是团队？
2.如果你是班长你该怎么做才称职？
3.反思工作中的不足与改善措施

四、高中基层定位特点与组织要求
五、中层角色认知案例：申请资金的尴尬
六、管理者：一个字的学问“中”



1. 承上启下
2. 事前事后
3. 一剑洞穿
4. 不偏不倚
5. 有始有终

七、四大角色定位
1.聚焦：做放大镜不做大气层
方法：重点法——如何抓住工作重点
步骤：拿分——拿方案；分措施
2.监督检查者：做司机不做乘客
方向：明确团队发展方向
负责：对全下属负责
3.团队打造者：做教官不做保姆
方法：培养下属的三给一不给
口诀：课上给到
4.团队激励者：做啦啦队不做发布会
工具：激励设计表

第二讲: 为什么忙而无果，累而无获？
一、 做了不重要，做对才重要；

员工的角度：努力了，领导总是不满意；
领导的角度：做事无结果，借口一大堆；

二、 区分任务与结果；
1.案例：种树与挖井
2.结果意识训练：生活中的结果
3.结果意识训练：工作中的结果

三、结果的层级：九段秘书
     案例：天津白总的案例
     互动：一段贵还是九段贵？
     结论：优秀的人才是免费的。
     课后作业：梳理本岗位的九段

四、 任务三事与结果三有
1. 例行公事、应付了事、完成差事
2. 有时间、有价值、有证据

五、 做结果的三大方法
1.复述承诺法：接到指令复述一遍主动承诺结果
现场互动训练

2.分解法：大结果分解为小结果，清晰节点，方便检查
3.重点法：做好重要不紧急的事是根本
六、问题分析与解决
  1.问题意识：预防大于解决
  2.解决步骤：识别问题——分析问题——给出方案——筛选方案


