
PDCA问题分析与解决

课程背景：

一位卓有成效的管理者，做事情，必然有“闭环”，而实现了闭环，则意味着前有规划、

后有结果。对于个人，这意味着能效上的本质提升，而对于团队的管理，则是管理者优良潜

力与素养的展现。而 PDCA，就是在闭环管理工具的典型代表，无论时代如何变化，管理的

内核与本质，依然是相通的，大道至简，我们学习经典、传承智慧，通过深挖 PDCA 的内涵，

持续提升能效，最终实现高效的协同。

《PDCA 闭环管理能效应用》课程，以“价值驱动”作为立论角度，在延续传统 PDCA 强

调质量交付水平以及持续循环改进的同时，差异化的以“人本”的视角，阐述了管理者如何在

PDCA 中，全面提升个体能效，从而实现对于执行力、领导力的有效促进，正向激励团队。

实现绩效改进。课程具有极强的场景针对性，尤其适合需要全面提升能效、夯实管理基础的

团队管理者以及业务骨干进行系统化学习。

课程收益：

● 实现从“正确做事”到真正“闭环协同”

● 形成连贯性的计划、实施与成果交付能力

● 提升深度分析能力，掌握持续改进的思维

● 促进管理者主人翁意识的团队管理原动力

 

课程时间：1 天，6 小时/天

课程对象：中基层管理者、业务主管、高潜人员、储备干部

课程方式：知识点讲授”+“案例分析研讨”+“工具实操练习

课程标签：【闭环】\【协同】\【管理能效】\【PDCA】



课程大纲

第一讲：计划-管理的起点（P）

一、无计划，不管理

1. 从失败看计划的价值

2. 计划，是一切的保障

3. 计划分级意识的构建

二、有计划，先目标

1. 目标制定的信息来源

2. 目标合理性衡量标准

3. 依据现状制定好目标

二、计划制定与辅导

1. 目标到计划分解思维

2. 计划必须用好“模板”

3. 将计划注入管理系统

第二讲：实施-执行的艺术（D）

一、计划到任务的分配

1. 人岗匹配的计划分解

2. 任务命令的传递下达

3. 整合与统一团队意识

二、现场做好在岗辅导

1. 辅导的角色转变认知

2. 人的能力三角向模型



3. 简易在岗辅导五表法

三、执行的系统化意识

1. 保持到达现场的频次

2. 有效的上下资源支撑

3. 周期性进度跟踪管控

第三讲：检查-全面的分析（C）

一、形成交付质量意识

1. 做完、做到以及做好

2. 向员工传递质量意识

3. 理清工作任务的标准

二、流程检查发现问题

1. 对问题标准进行界定

2. 最高效的对标发现法

3. 潜在问题的发现原则

三、问题原因深度分析

1. 划分问题的维度层次

2. 拆分挖掘原因的技巧

3. 鱼骨图与树状图应用

4. 问题分解报告的编制

第四讲：改进-持续的循环（A）

一、什么是真的的改进

1. 何为整改，何为改进



2. 改进源于主动和客观

二、改进跟进措施制定

1. 问题分析结果做预判

2. 逐级向下做适当分解

3. 权重结合资源做决策

三、良性改进环境构建

1. 用规则激活改进意识

2. 改进核心工具：复盘

3. 激励从改进到“创新”

互动体验： PDCA 互助体验活动

1. 执行计划的原因  (why)

2. 具体的操作内容（what）

3. 在哪里给予帮助（where）

4. 执行参与人界定（who）

5. 达成任务的标准（how much）

6. 具体的时间规划（when）

7. 具体的方法步骤（how）

课堂成果产出：《小组问题解决的 PDCA 方案》


