
《向上管理+高情商沟通》

              
主讲：刘进

课程背景：

向上管理是一种新型职业观和成长思维，成为向上管理的高手，你就能和你的领导互相

成就。在现代职场，只会做事不会向上管理，尤其是不会管理你和领导的关系，你就会被埋没。

刷新职场存在感，得到领导的助力，从而实现快速成长，这些都需要我们具备向上管理的思维

和能力。

职场就像闯关游戏，领导者才是你的承应队友和后背，打破认知，向上管理才能与领导

彼此成就，站在巨人人的肩膀上才能更好的做事，成就最好的自己。如何在工作中春风有意，

游刃有余，做情商高、智商高、逆商高的职场人，是 00 后入职的必修课，刘老师总结了一下，

要提高情商分为三个方面：说话让人喜欢、做事让人感动、做人让人想念。提高情商最快的速

度就是沟通。向上管理和高情商沟通助力职场新人工作，扬帆起航。

课程目标：

1. 向上管理工具方法

2. 高情商沟通表达与工具

课程大纲：

第一讲：向上管理五步法
第一步 懂领导也要让领导懂你

1. 合拍：契约领导的愿景和目标

2. 优先：把领导当成客户

3. 回应：让你的回答中，领导更好的认知你

4. 深挖：找到影响领导的信息来源

5. 交心：建立感情链接

6. 画像：了解领导心中对你的期待

7. 破冰：及时处理分歧，体谅领导的难处

第二步 建立联系，让领导成为你的伙伴

1. 行动：行动力是与领导建立紧密关系的敲门砖

2. 展现：保持状态，更容易得到领导的信任

3. 开口：抓住和领导讲话的机会，迈开交通的第一步

4. 吸引：提高质量报告，引起领导关注

5. 好感：带给领导需要的信息，提升好感度



第三步 充分利用领导的资源，取得好业绩

1. 求助：依靠领导的力量达成合约

2. 学习：请领导参加分享会，学习他的经验和方法

3. 疏通：事前沟通，更容易得到领导支持

4. 上报：尽快上报问题，获得领导的帮助

5. 把关：提交前让领导先过目

6. 矫正：及时请领导调整你的目标

7. 态度：用你的诚意打动领导

8. 影响：与优秀的人同行，才会被正影响

第四步 独挡一面，成为领导的伙伴

责任、价值、挑战

第五步 互相成就，成为领导那样的人

第二讲：高情商 360 沟通
一、 关于职业化沟通与闲聊的区别

1.内容

2.对象

3.目的

二、关于沟通的概念 

1.沟通：沟是动作，通是结果

2.沟通的三大要素：表达 倾听  反馈

3.沟通的冰山模型

4.沟通的同理心修炼：价值 40万的测试题

三、沟通障碍分析

1.角度不同，结果不同

2.目标不同，矛盾产生

3.重视内容，忽略肢体

四、沟通的视频案例分析：紧急报案

1.效率低的原因分析：几个原因

2.沟通的内容问题、语言技巧存在哪些不妥

五、沟通的三大基本功修炼

   1.表达：结构化清晰呈现

   2.倾听：深层次感同身受

   3.提问：引导式和谐共鸣

六、向上汇报沟通、平行沟通、斜向沟通、360 高情商沟通

 工具：结构化思维

 方法：深度倾听 3R 法则

 工具：有力提问的 9级标尺、3F倾听、沟通三板斧


