
《结构化思维与目标管理》
思考更清晰，表达更准确

主讲人：刘进

【课程背景】
这样的场景在日常的工作中是否很常见？
场景 1：你的下属对你说：“领导，最近技术部说有几个项目不得不延期，还有刚才客户打
电话询问解决方案的设计进展，另外，我看到……；对了，张总建议最近要开一次产品创
新会，如果……可能……”听了半天你还是不知道他究竟要说明什么，或者需要给你提供什
么帮助！
场景 2：洋洋洒洒写了几十页的 PPT 报告，并在会议上跟大家滔滔不绝的讲了 30 分钟，
虽然信息量丰富却不知所云，结果下面一片寂静——很好的解决了台下人员的失眠问题！
场景 3：在电梯中无意中偶遇你的老板,老板随口问了你一句，“手头的项目情况怎么样？”
电梯从楼上到楼下只有几十秒钟的时间，结果在这么短的时间内实在不知道该如何把工作
说清楚！

【课程收益】  
 能够清晰有效的构建思维逻辑，观点更鲜明，结构更严密，表达更清晰
 形成科学严谨的思维习惯，建立彼此交流时有共同的思维和语言平台
 掌握思维的方法与工具，保证沟通效率和效果，能使他人更好的理解并记忆自己的观
点，进而达成共识

【课程大纲】
上午主讲
第一讲：结构性思维到底是个啥东东?

一、案例：会议时间预定案例
二、结构性思维的四个基本特点
1.结论先行
2.上下对应
3.分类清楚
4.排序逻辑
三、结构性思维接受信息步骤

识别 对应 画图  概括
四、接受信息四不
不猜测、不建议、不批评、不反对
五、提炼中心思想的万能公式

识别-判断-概括
第二讲: 结构性思维的纵向思维是什么？
一、自上而下的提问回答式
二、问题的“度”
1.问到多深？公理定理
2.问到多宽？关键词都被问到
三、自下而上的概括总结式



1.识别没有内容的主题句
2.罗列内容要点
3.概括总结形成主题句
四、概括总结的标准
1.严格的上下对应
2.做到有内容的主题句

第三讲：结构性思维的横向逻辑是什么？
一、演绎论证结构---到实践中去
1.演绎论证的定义
2.演绎论证的两种形式：标准式和常见式
二、归纳论证结构----从实践中来
1.归纳论证的定义
2.归纳论证的三种形式：时间、结构、重要性
三、归纳演绎的转换

第四讲：如何讲故事，如何做开头？
一、序言结构的基本要素
S：背景 C：冲突Q：疑问 A：回答
二、常见的序言模式
标准式  开门见山式  突出忧虑式  突出信心式
三、六顶思考帽
四、结构化表达金字塔结构——让别人感受你清晰的思维：
1.金字塔结构由来；
2.金字塔结构的四个原则；
3.金字塔结构的逻辑顺序；
4、如何组成金字塔结构
【1】归类分组，将思想组织成金字塔
【2】自上而下表达，结论先行
【3】自下而上思考，总结概括
下午主讲

第一部分  目标管理
一、什么叫目标管理？
1、树立目标，明确方向
2、目标管理的 SMART原则
现场训练：《击掌》
二、进行目标管理的意义？
   1、业绩的提高
   2、成本降低
   3、提高工作效率
   4、个人能力的提升
   5、向心力的提高
 6、有效的管理工具



三、目标管理执行过程
四、如何设定公司、部门、个人的工作目标
1、公司、部门、个人工作目标的关系
2、与下属沟通工作目标的心理运用技巧
3、目标管理卡的应用
五、根据目标制定个人工作计划
1、制定个人工作计划的步骤
2、运用 5W2H 法,做好工作计划
六、目标管理的“P-D-C—A”循环
七、目标管理追踪的注意事项   
第二部分  通过绩效考核让目标落地
一、工作目标与绩效指标有什么区别？
1、绩效考评指标的来源
1)业绩指标：目标管理中的目标、岗位说明书中的衡量标准
2)态度指标：岗位说明书中的衡量标准及资质要求
3）能力指标：岗位说明书中的资质要求
2、工作目标与绩效指标的关系
3、通过绩效考评让工作目标落地
二、绩效考评流程的具体操作技巧
1、确认目标和要求
2、管理工作过程（辅导）
3、收集，整理考核依据
4、考核指导书      
5、对照标准评定要素
6、绩效结果反馈与面谈
7、汇总结果,调整，上报       
    思考:人力资源部和其它部门在绩效考核中各自的主要职责？
案例：人力资源部仅仅是每月收集一下各部门经理交过来的考核表吗？
三、思考:绩效考评是坚持结果导向，还是技能导向？
1、结果导向的评价
1）适用于组织中已经相当成熟的产业
2)适用于对结果很容易测量的人员：如销售人员
   2、以工作技能为基础的评价
1）适用于组织中的新兴产业，业绩不容易衡量
2）适用于岗位的任职资格对专业技能有相当的要求：如研发人员
   3、以结果和技能为导向的指标权重如何设置
  四、典型绩效考评方法的操作应用
1、关键事件法
案例：关键事件法的在某食品企业考核中的应用
2、强制分布法
      案例：如何合理确定强制分布法的区间
3、360度考核法
  案例分享:360度考核的优势与不足
   4、关键绩效指标(KPI)



      1）分享：“20:80"原理
2）建立 KPI 的要点在于：流程性、计划性和系统性
3）确定 KPI 的工具――鱼刺分析法
         案例分享：如何有效运用鱼刺分析法确定 KPI

5、平衡计分卡（BSC）
6、标杆管理
7、IBC 和 OKR
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