
结构化思维与高效演讲
                                                              ——想全面 说精准 做高效

                                                               主讲人：刘进

课程背景

工作中，有没有类似的问题：

思考问题一条线，意外情况总不断
思考问题一点对点，没有全局概念
思考问题太干瘪，做事太死板无序
做事找不到重点，忙碌认为很能干
时间总是不够用，常常加班到最后
工作节奏不算慢，工作结果总跑偏
领导天天催着我，马马虎虎交结果
很多工作被拖延，加班加点很心烦
计划天天被打乱，焦头烂额转待办
时间黑洞特别多，主要工作被埋没
工作计划没重点，领导看着不顺眼
我常常在演讲前感到一阵阵莫名的恐慌
我在演讲过程中会突然大脑一片空白，思路堵塞
在演讲的中常常感受到焦虑与不安
我个人就会感到自己在演讲中非常无聊
演讲中不自觉地手开始发抖
好的想法、好的产品、好的模式就是给大家讲不清楚
我是一个非常善于沟通的人，在公开发言的时候总觉得约束和拘谨
我有很多话要说，却不知道从何说起，也不知道怎么说
我总是想尽快结束演讲，迅速退场
 面对演讲，感觉总是越来越恐惧
以上问题本课程均可以解决。

 课程目标 

阐述系统思维的 123 模式；
运用所学内容，完成合格的周报周计划；
运用时间价值法，对完成案例分析；
运用节点管控表，完成一项工作的节点设计；
运用重点法，完成相关案例分析
运用九段工具，梳理某情景下的九段体系，通过小组完成作业
运用系统思维完成案例分析
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课程大纲

第一天:结构化思维
课程内容：
系统思维
是抽象逻辑
是理性思考
是全面判断
是整体为上
二、系统思维 123：

1. 1放，问题放到系统中
  2、2站，站在未来，站在组织

3、3视，视野，视线，视角
4、思维高度：直升机思维

三、系统思维的 3 个工具：
1、鱼骨图
2、甘特图
3、 九段结果
四、系统思维的 5 个步骤

1、问题是什么？
2、原因有哪些？
3、主要是什么？
4、如何去解决？
5、真的可以吗？

第二讲: 抓主要重结果，结果思维
结果认知的误区；
员工的角度：努力了，领导总是不满意；
领导的角度：做事无结果，借口一大堆；
区分任务与结果是管理的开始；

1.案例：种树与挖井
2.结果意识训练：生活中的结果
3.结果意识训练：工作中的结果

三、同样的时间，效能产出差距大如天
     案例：九段秘书
     互动：一段贵还是九段贵？
     结论：优秀的人才是免费的。
     作业：梳理本岗位的九段
四、发散思维与集中思维

1.制度的原则性
2.工作的灵活性
3.自我的更新性
4.VUCA 时代蜕变性

第三讲: 提升认知 拉高系统思维与全局意识
 战略思维
 金融思维
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 指数思维
 移植思维
 空杯思维
 成本思维
 共赢思维
 正面思维
 结构化逻辑思维
系统思维与全局思维训练
 求异思维
 扩散思维
 集中思维
 直觉思维
 灵感思维
 移植思维
 逆向思维
 水平思维
第一天:高效演讲
任何场合说服任何人，课堂练就完美口才

1. 讲前演练：像演讲家一样演讲
2. 只演不讲，失去意义
3. 只讲不演，失去兴趣
4. 演讲结合，情投意合

一、 演讲的三种类型

1. 告知式：让人知道
2. 娱乐式：让人快乐
3. 说服式：让人行动

二、 演讲的一个中心——听众

1. 他是谁
2. 他有什么特点
3. 他想听什么
4. 听这些的目的是什么
5. 我要讲什么

三、 心态修炼——不再紧张

1. 心态准备：正确认知
2. 材料准备：大量训练
3. 身体准备：精力充沛
4. 紧张曲线分析
5. 克服紧张的四效方法

四、 开场建信任

1. 引起兴趣
2. 明确目的
3. 聚焦问题
4. 给予信心
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5. 开场白的五种方法

五、 演绎真精彩

1. 语言演绎：语音语调  流畅性  高低音
2. 肢体演绎：手、眼、身、走、脸
3. 故事演绎：SCQA 模式

六、 传递新思想

1. 流程式
2. 要素式
3. 时空式
4. 象限式

七、 互动赢未来

1. 一对一互动：找对人  问对事
2. 一对多互动：问对事  挑氛围
3. 问答互动：确认  重复   征询   转移 

八、 收尾意犹在

1. 回顾内容
2. 感恩听众
3. 呼吁行动
4. 塑造希望

课程回顾     课程结束
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