
《敬业度团队教练与管理核心技能提升》

【课程特色】

理论基于《U 型理论》、《团队协作五障碍》、《4D 卓越团队》，融合西方哲

学与东方智慧，兼采众长，更灵活实用 ，融入引导技术及行动学习工具，强调

互动和深入觉察，具有很高课堂投入度和学习效果。课堂总结形成行动计划，

促进学员实践行为改进。

 

【课程对象】

大型企业中高层管理者、中小民营企业核心高管团队 

【课程时间】2 天，

【培训目标】

1.理解团队核心发展规律，掌握发展团队领导力的方法和技能 

2.了解愿景和目标对激发团队的重要性，掌握共创愿景和团队目标的方法和工

具。

3.觉察团队中的角色分工和团队组合要领，掌握促进团队深层次信任的方法和

工具。

4.掌握决策工具和方法，增加团队对目标的承诺

5.团队体验活动加深协作意识，提升团队执行力 

6.设立正确的目标，掌握复盘的方法，并使用社会化剧场激发创新意识。

7.掌握管理者工作相关的管理专业理论知识、工具与模型； 

8.提升管理者思维，提升特别是从技术人才提拔为管理人才的思维认知； 

9.提高跨部门的协作与沟通能力，增加部门之间的合作，更好的完成企业目标；



10.提升团队的创建与管理能力，发挥全部的团队潜力； 

11.学习有效提升团队与下属的执行力的方法；  

课程大纲

第一章：敬业度团队教练

第一单元 敬业度团队及变革型领导团队 

1.什么是真正的团队

2.敬业度团队

3.什么是敬业度团队

4.敬业度变革型领导团队画像

案例：这个三个团队是团队吗？

第二单元 敬业度团队的5C模型

1.5C 模型

2.5C 模型各驱动力之间的联系

第三单元 什么是团队教练

1.团队教练的定义

2.扩展的团队教练进阶序列

3.团队教练的角色

4.团队教练实战

案例：张经理与小宋的教练对话

第四单元 团队教练流程 

1.团队教练的作用



2.CID-CLEAR 模型

3.运用 CLEAR 模型设计单次活动

4.教练型团队领导者

第五单元 运用5C模型进行系统性团队教练

1.系统性团队教练的 5C 模型

 2.对各项驱动之间的相互联系进行教练

第六单元 选拔高效团队成员

1.关键选拔原则

2.选拔过程

3.团队领导的发展阶段

4.高效 12 种实践方法

5.寻求高水平团队教练与之合作的方法

案例：王经理安排工作结合 TOPIC 合理吗？

第七单元 团队教练的成长

转型

真正进入角色

核心能力

团队教练的困境

第八单元 团队教练督导

什么是督导

运用团队教练督导的各种情景

团队教练督导的六步骤模型



第九单元 团队教练的方法、工具和技术

如何运用工具和方法

工具和方法实战训练

案例：马总对人、对事OLJ 和 GROW 人员培养

第二章：管理核心技能提升

第一讲  中层干部的角色认知与职责

1、中层主管的角色定位

2、优秀主管必须具备的意识

3、日常管理容易陷入的误区

4、主管应具备哪些管理能力

6、管理人员应具备的涵养

7、成功管理人员的八项准则

8、成功管理人员的 5Q修炼 

9、管理人员的类型分析

案例：高情商的李主任

第二讲  中层干部的工作目标达成能力 

1、管理人员的五项功能

2、如何设计部门年度经营计划

3、目标如何来实现

4、从目标到计划

5、从计划----到实施



6、计划的实施与跟进

7、授权的原则与步骤

案例：小王的 OGMST 工具实战

第三讲  中层管理人员的职业化素养锻造 

1、组织文化与员工的责任感

2、优秀企业的员工职业化素养要求

3、职业意识---职业、敬业、专业

4、职业化与职业道德

5、如何处理好个人与组织的关系

6、如何看待付出与得到

案例：张工的职业化的优点  

第四讲  中层管理人员的高效执行力打造

一、打造及提升中层执行力 

1、做人做事的四大原则

2、执行力的驱动系统

3、执行者的职责系统

4、执行效果的检查系统

5、执行结果的考核系统

6、如何成为七心牌的中层

7、高效开展工作的技巧

8、高效执行力的箴言

二、提升下属执行力



1、激发员工内在的潜力

2、掌握最佳的工作分配因素

3、权责利对等

三、以企业文化来推动执行力

1、企业竞争的三大境界

2、执行是企业文化的内容

3、文化是执行的平台

4、执行是一种制度与文化 

5、执行文化以价值为核心

 案例：华为文化和阿里文化 PK

第五讲  中层管理者的沟通技能训练

1、如何正确的认识沟通

2、倾听是沟通最重要的技巧

3、表达技巧—有效的传达 

4、沟通的原则和正确的心态

5、如何与员工建立相互依赖的关系

6、冲突管理的五大策略

7、团队精神的具体表现

9、卓越团队的创建方法

案例：王经理如何处理小张和小刘？    

第六讲  中层管理者的问题分析与解决技巧

1、处理方法-“问题—解决”程序 



2、发掘问题：把问题看作成一座冰山 

3、5Why 的分布层次 

4、方法分析 

※柏拉图法 

※因果图法

※5W2H 法

※头脑风暴法

※PDCA 管理循环

※SWOT 分析法 

※思维导图分析法

5、六顶思考帽的思维模式

案例：宁波公司团队问题分析

第七讲  中层管理者的高效时间管理策略

 

1、为什么说管理者都是时间管理的高手 

2、时间管理的目标

3、时间四象限工作性质分析 

4、时间管理的三个原则 

5、时间管理的十大策略

 案例：王工如何安排时间？


