
课程背景

课程目标

课程纲要

团队凝聚力与战斗力
                                                    ---打造自动自发的铁血团队 

                                                           主讲人：刘进

【设计原理与思路】：1.团队成员凝聚力和战斗力需要转变观念、训练行为，固化习惯。
                    2.站在企业的角度看自己，用职业心态武装自己。

时代在变，趋势在变，社会在变，企业在变，企业人，不得不变。企业的唯一目的在于盈利。企业业绩
取决于团队整体的战斗力与凝聚力，也就是我们平时说的职业素养。职业素养，是指职业内在的规范和要求 ,

是在职业过程中表现出来的综合品质，包含职业道德、职业技能、职业行为、职业作风和职业意识等方面。
企业的发展离不开优质的产品，优质的服务，更不开优秀人才的加入。什么才是优秀的人才，不仅要有较强
的工作能力，还要有较强的职业化素养。目前企业与企业之间的竞争已经由原来的产品竞争、市场竞争、逐
渐转化为人才竞争和内部团队的竞争。一个员工没有优秀的职业素养，掌握技能越多，可能对社会，对企业
的危害越大。企业员工职业素养程度的高低决定了企业的未来发展，也决定了员工自身未来的发展。

  

 帮助团队转变角色，优化职业心态，激发大家的工作意愿；
 启发学员触类旁通，在工作实践中，体现专业、敬业、职业；
 站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新理念，转变思维模式，统一思想；

课程内容：

一、团队如何建设？
团队是由个体组成，只有互相提供价值，才有合作可能。没有内心的强大的员工，就没有强大的公司。
二、建立高效的学习环境
学习现场形成一种竞争 PK 的学习方式，用这种方式让学员快速进入学习和体验的状态。

课程内容：
优秀团队的三个要素：领导、目标、统一；
个人与团队的关系
三、团队定向的四个问题
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开营：团队建设 

第一讲: 团队凝聚力与战斗力的基础----角色转换：从社会人到职业人

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%81%8C%E4%B8%9A
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%81%8C%E4%B8%9A%E6%84%8F%E8%AF%86
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%81%8C%E4%B8%9A%E4%BD%9C%E9%A3%8E
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%81%8C%E4%B8%9A%E8%A1%8C%E4%B8%BA
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四、团队特征：统一的思想，统一的声音，统一的行动；
五、互动讨论：什么是公司？公司是不是家？什么是人性化？；
六、职业人：独立承担责任 独立履行原则     

案例：IBM小沃森先生与门卫。
七、职业人的两大要素：靠原则做事，拿结果交换；

视频案例：小孩心态；
八、职业人宣言，完成从社会人到职业人的完美蜕变；

课程内容：
职业人的共同特征：对自己百分百负责；
百分百责任：凡是代价的承担者之一，就要为此承担百分百责任；
责任是一种信托，也是一种契约；
百分百责任核心：契约精神
雇佣就是一种契约
契约是有形的，更是无形的
契约就是自觉、负责、公平
五、个人战略训练

课程内容：
常见误区
上下级：
员工的角度：努力了，领导总是不满意；
领导的角度：做事无结果，借口一大堆；
同事间：
自我角度：有功就上，有过就让
对方角度：人不理我，我不理人
区分任务与结果；

1.案例：种树与挖井
2.结果意识训练：生活中的结果
3.结果意识训练：工作中的结果

三、结果的层级：九段秘书
     案例：天津白总的案例
     互动：一段贵还是九段贵？
     结论：优秀的人才是免费的。
     课后作业：梳理本岗位的九段
四、任务三事与结果三有
例行公事、应付了事、完成差事
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第二讲： 团队凝聚力与战斗力的引擎--- 百分百责任：从第三方评判到到主动承担

第三讲：团队凝聚力与战斗力的核心—-结果导向：  以功劳论英雄不以苦劳发牢骚



有时间、有价值、有证据
五、做结果的三大方法
复述承诺法：接到指令复述一遍主动承诺结果
现场互动训练
分解法：大结果分解为小结果，清晰节点，方便检查
案例：山田本一

3.重点法：做好重要不紧急的事是根本

课程内容：
沟通的冰山模型；
沟通的三大要素：表达，倾听，反馈；
沟通三度：角度、深度、高度
价值 40万测试题：换位思考
职场沟通训练：结构化沟通
案例：汇报工作
接受信息的四个步骤：识别、对应、结构、概括
接受信息四不：不猜测、不建议、不批评、不反对
接受信息的万能公式模型
参与讨论的常见问题
案例：香港人与大陆人
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第四讲： 团队凝聚力与战斗力的支柱—职场沟通：职场沟通训练
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