
勇于创新、治企有方、兴企有为

课程背景

1. 管理比较乱，高效有些难

2. 大家都在忙，绩效不理想

3. 目标很丰满，现实很打脸

4. 执行总意外，结果难存在

5. 经历不总结，重复探索多

6. 下属意愿低，集体很佛系

7. 部门协作难，沟通天天烦

8. 领导都在忙，下属都在想

9. 执行起点好，结果偏差多

10.有事都推诿，工作难上进

课程目标

1. 能够描述南方电网管理的 3个抓手；

2. 当堂运用 4A工具完成训练

3. 能够描述制度落地 3步骤

4. 能够描述头脑风暴法的 3步流程

5. 能够描述出企业文化的含义

6. 能够运用企业文化落地步骤，进行案例分析

7. 能够运用机制制定工具，当堂完成训练

8. 能够描述 5R南方电网管理的主要内容



9. 当堂完成九段体系课堂练习

10.能够当堂使用流程优化的方法和监督规范的方法

课程大纲

第一讲：团队打造勇于创新

一、团队发展阶段
1、高效团队成长曲线；
2、团队合作的六大误解
二、团队组建
1、团队建设的 4个基础
案例分析：鲶鱼效应
2、团队 12321法则
3、团队的 5P

第二讲：内部变革兴企有为

一、 南方电网文化导入

1. 认真文化——唐僧精神

2. 和谐文化——沙僧精神

3. 目标文化——悟空精神

4. 沟通文化——八戒精神

二、南方电网管理机制 5R模式

1. 结果清楚，目标、指令、职责、上下一致，清晰明确

2. 责任明确，杜绝上浮，讲清后果

3. 过程检查，鼓励反馈，针对检查

4. 激励到位，即时反馈，超出预期

5. 改进复制，总结传承，优化卓越

工具：节点管控表



工具：激励设计表

第三讲：管理降本增效治企有方（直面问题）

一、 管理的同与不同
1. 机制相同，文化不同
2. 职权相同，个权不同
3. 表面相同，本质不同
4. 中层的三大角色：领导者、管理者、执行者

二、 全局思维：全面判断
1. 凭感觉
2. 凭经验
3. 凭科学
4. 凭哲学

    案例分析：老妇人和泰勒
    测试：事实和感觉

 互动：重新设计西游记之路
三、 与人相关的问题处理 4步骤

1. 掌握事实
2. 针对事实界定问题
3. 拿出策略
4. 确认问题
案例：南网马科长与吕科长

第四讲：领导干部的担当

一、管理素养——扛起责任，敢担当
1. 职业人的共同特征：对自己百分百负责；
2. 百分百责任：凡是代价的承担者之一，就要为此承担百分百责任；
3. 案例分析：买火车票故事
4. 责任是一种信托，也是一种契约；
5. 百分百责任核心：契约精神
6. 有人负责我协助，无人负责我负责
雇佣就是一种契约
契约是有形的，更是无形的
契约就是自觉、负责、公平

7.工具：个人战略训练
二、正确地认识责任
1、中层岗位责任重大
2、是中坚而不是中间
3、承上启下尽足本分
4、本职工作追求尽善尽美
5、职业进步始于尽职尽责
6、职场成功靠的是责任
三、担当是时代的要求



1、作为员工责任是职业操守
2、作为个人责任是人生态度
3、责任是个人价值实现基础
4、责任是企业价值实现保障
5、最好的时代还是最坏时代
6、变革转型创新也要靠责任
四、如何才算做到了担当
1、决策事项不走样
2、上通下达特顺畅
3、监督考核保目标
4、及时反馈做智囊
5、有人负责我服从
6、无人负责我承担
7、把好细节做到位
8、有作为才能有地位


