
《教练型深度沟通》

                         ——简单、有效、可复制的沟通方法

【课程背景】

哈佛商学院的研究表明：企业领导者最重要同时也是最缺乏的能力之一是有效沟通能

力。虽然企业普遍认为沟通能力非常重要，但是现实存在的问题是：70%的管理者不知道

如何沟通才有效；80%的管理者不会聆听；90%的管理者发问没有架构。

被新生代所喜欢的教练技术被证明是卓有成效的管理方式。作为管理人员已经无法

回避教练技术正在成为越来越多的组织的选择，他们选择这一管理模式的目标是一致的，

那就是激励员工更加独立地开展工作。教练技术对于沟通部分的研究，更是令目前许多技

巧望尘莫及。世界 500 强公司中已有 60%以上公司，如 IBM,微软，通用电气,德国宝马,国

际计算机公司,等等，均接受与此相关的培训。

【课程收益】

1.作为管理者的自我修炼能力 ；

2.使学员掌握高效沟通的模式；

3.学员具备领导下属、激励他人、直达成果的架构技术；

【课程特色】

1.运用案例模拟深化课程，更为实效地帮助参与者体验课程核心要义；

2.大量的情境分析及小组互动，更为直观地帮助参与者领会课程思想；

3.区别于市面上的传统的管理课程，全程采用教练技术手法，直击课程精髓；

【培训对象】企业各层管理人员等

【课程时间】1 天/6 小时 



【课程大纲】

第一单元：教练式管理者的基本功

一、教练式沟通认知

1、现代管理的认知

• 控制

• 激发

2、现代人的思维特征

• 人的改变模型-结果-行为-信念

3、教练式沟通的五大信念

• 人都是 OK 的。

• 人的行为背后都有一个积极的意图。

• 人是有资源的。

• 人会为自己做出最好的选择。

• 改变是不可避免的。

4、教练式沟通的三脑原理

• 三脑原理

• 教练的 N+1原则

• 教练的 GPS 思维

5、教练式管理者的自我修炼

• 欣赏他人的能力

• 自我觉察的能力

第二单元：教练式沟通的五大能力与方法



1、聆听—聆听的三个层次

• 以自我为中心的倾听

• 以他人为中心的倾听

• 3F倾听法

2、区分—找出问题关键

• 区分事实/真相/演绎

• 从假设中抽取事实：As if 转换的运用

• 解除限制性信念区分法：换框法的运用

3、强有力提问—方向性的思考

• 多问开放式问题，少问封闭式问题

• 多问如何型问题，少问为什么的问题

• 多问未来型问题，少问过去式问题

• 有效发问的四大方向：发现，换框、扩展，动力

4、能力四：有效反馈—即时性的改善

• 积极性反馈

• 发展性反馈

5、能力五：教练式辅导—建立共同目标，一致行动

• 辅导模型

• 共启目标

• 一致行动

总结回顾

行动计划


