
跨部门沟通与协作
——打通部门墙，提升团队协作力

课程背景：

疫情之下企业的发展越发受到挑战，同时外部市场竞争愈加激烈，企业要想在市场

中取得优势，就必须加强部门内外成员之间的协作，打造强机动性和强灵活性的组织。

然而，现实情况是很多跨部门的沟通协作问题使我们备感无奈，例如，部门之间相

互责怪和推诿，提了一堆建议。但是对方却说我根本不了解他，说的全是无用的。最后

老板出面，大讲我们是一个团队，大家都是同事。我们要提高自己的格局，要站在公司

的角度来看问题等等。这种方式看似有效，却治标不治本，为团队埋下更大的冲突隐患。

那么，是什么原因导致了这些让我们困扰的情况呢？作为部门管理者是否对于管理

职位本身的角色认知有偏差，是否对目标的达成因素认识不足，是否陷入消极面对而非

积极解决，是否自己的沟通效能不足？

本课程从认知升级，到角色转化，再到目标分析，最后通过教练式沟通技巧，针对

跨部门沟通协作问题进行系统的分析，并提供一整套的解决方案。本课程经过大量的企

业实践验证，确实是一门可落地的实战型课程。

课程收益：

组织层面：

1、可以降低团队之间的冲突，增加团队之间的理解和信任。

2、可以促进组织氛围，营造良好的企业文化。

3、可以提升组织效率，助力组织目标的实现。

个人层面：

1、更加受团队成员的尊敬和信任，从而提高个人在团队中的领导力

2、有了融洽的人际关系，员工的满意度也会随之提升

3、更轻松、更容易的带领团队完成团队绩效目标

4、可以学习到更多团队沟通的技巧和方法

培训对象：中基层管理者

授课天数：2 天，6课时/天（若为 1 天内容缩减）

授课方式：



老师讲授 + 视频观看 + 小组研讨 + 头脑风暴 + 现场点评 + 案例分析

课程大纲：

前言——你们公司是否有类似的情况发生

1）本部门忙得不可开交，却不知道其它部门在忙些什么？

2）部门之间总是无法正确理解相互最需要支持的关键环节是什么？

3）每次合作，总不能及时获得所需要的信息

4）部门之间工作衔接不畅，造成时间的耗费，有时因为没提前考虑其他部门需要参

与的部分，造成工作无法落实

5)部门之间的相互冲突和矛盾没有得到很好的控制和疏解，导致冲突升级，甚至已经

形成对个体的不满和意见

第一讲：认清跨部门协作障碍的真相

一、什么是跨部门运作？

1、跨部门协作的传统理解

2、什么情况下适合各司其职，各负其责
二、跨部门协作障碍之“硬机制”原因

1、 各自独立

1）职务上的不相隶属性与各自工作的独立性

2）领导的同一性与分工协作性

3）组织目标的一致性和权力的不平等性

结论：既有竞争又有合作

2、没有权力制约

1）在指挥链中，上下沟通可以运用权力，强制下属执行，从而掩盖了沟通中的许多问

题

2）同级的部门主管处于水平位置，相互之间除了平等的沟通之外，不能用命令、强

迫、批评等手段达到自己的目的，不能拿着“大棒子”来对待同事



结论：可以听可以不听

3. 沟通手段有限

1）上下级之间直线管理的实现通过

2）授权/工作指派/指挥链强 j 制

3）而同级之间只能通过（告知/建议/辅助/协商/咨询）

结论：沟通的渠道与方式缺乏

二：跨部门协作障碍之“软机制“的原因

1、跨部门协作之思维问题

1）行为表现：过重看重本部门忽视其他部门

2、跨部门协作之心态问题 

1）总想自己得到最大的利益

2）总站在自己的角度看问题

3） 不信任对方

4）不尊重对方

5) 不理解对方

行为表现：利益归己，责任推人

3、跨部门协作之认知差异 

1) 沟通双方价值观差异大

2) 沟通双方性格、关注点差异大

行为表现：鸡同鸭讲，各执己见，不愿妥协

4、跨部门协作之 缺乏沟通技能

1) 不善有效表达

2) 不愿积极倾听

3) 不能及时反馈

行为表现：问题积累，酿成心结

第二讲、克服跨部门沟通与协作的“硬机制”和“软机制”

一、克服跨部门沟通协作障碍的“硬机制”



1、利益驱动协作

1）人性的本质是趋利避害

2、跨部门沟通互助会

1）谁发起谁主持会议

2）运用脑力激荡法

3）形成会议纪要

4）责任人签字承诺

5）谁发起谁负责监督

6）向上级领导报告备案

三、《跨部门工作配合表》在跨部门沟通与协作中的使用

四、《责任承诺表》在跨部门沟通与协作中的使用

五、《冲突契约》在跨部门沟通与协作中的使用

二、建立跨部门沟通与协作的“软机制”体系

1、组织文化

2、人脉资源

1）影响力黄金模型

2）乔哈里窗的应用

3、沟通技巧



第四讲：提升跨部门沟通的途径

一、沟通前的四大关键分析

1、目标

我的目标是什么

对方的目标是什么

双方的共同目标是什么

差异的目标是什么

1）利益

对方希望获得哪些利益

不希望承担那些损失

我能给对方带来哪些利益

会给对方带来哪些损失

2）责任

双方对彼此的责任是否明确且认同

是否存在责任真空或责任转移

3）权利

有哪些事权可以影响到对方

有哪些事权可以影响到我

我的哪些行动是否会影响上下级垂直管理关系



二、提升跨部门沟通的三大核心

1、沟通的关键要点——倾听

1）倾听的三个层次

以自我为中心的倾听

以他人为中心的倾听

3F同理心倾听

倾听事实

倾听感受

倾听意图

2、沟通的关键要点——表达

要表达什么？事实、感受、意图？

表达事实

表达感受

表达意图

第四讲：学习DISC行为风格，掌握因人而异相处方式

 性格特质与沟通

1）自我测试：DISC 测试

2）性格分类：四种性格特质的特点

3）四种性格类型人群的核心动力（他们在乎什么？）

4）四种性格类型人群的行为表现（他们为什么这么做？）

5）四种性格类型人群的沟通模式（怎么说他们才喜欢？）

6）多重性格的表现模式（各种组合搭配的性格）

第五讲：如何看待部门间的冲突

   1）冲突的概念和认识



   2）组织中冲突形成的观点及效果

   3）冲突的建设性作用与破坏性作用

   4）冲突处理策略与适用冲突类型

2. 部门间的冲突到底是谁的错？

1）不同目标引发的冲突

2）不同职责引发的冲突

3）不良情绪引发的冲突

4）沟通问题引发的冲突

5）个人主义引发的冲突

6）价值观不同引发的冲突

游戏体验：“尽可能多赢”

3. 冲突反映类型：竞争、顺应迁就、回避、合作、妥协

4. 不同情境采用的处理策略


