
岗位经验萃取及案例开发
讲师 涂芳

【项目背景】

    案例，是人们在生活、工作中所经的典型，且富有意义的事件表述。它们是

人们所经历的故事中的有意截取。历史是大案例，案例是小历史。企业经营管

理活动中的各个经典事件串起来，也就形成了一个企业的发展历史轮廓。在这

些经典的事件中，包含了企业全体员工的成功经验，若能以一种科学规范的形

式记录整理出来，作为培训资料，则会给企业员工培养和发展带来极大的帮助，

真正做到文化与实践的传承。

     当我们秉承“在战争中学习战争”时，无疑对于企业培训管理者和直线部门而

言，找到了一种简单、有效的解决问题的方法。而经验萃取就是帮助企业在当

今竞争态势中，更加关注内部成长的内核，通过不断地梳理、总结、提炼与包

装，将优秀的业务、管理等经验呈现出来，供组织后续复制与内化。

那么，如何做好组织经验萃取？如何挖掘核心岗位里的优秀事件？又如何

进行用简单明了的的文字予以呈现？如何更好将经验予以复制和传播？......这

些都将在本课程中与学员共同找到答案。

【项目对象】

 初中级内训师

 核心骨干员工



【项目时间】

2 天，6 小时/天

【项目成果】

 各案例小组基本撰写出一份个人典型性的工作成功案例。

 特别说明：项目成果质量和数量会受到学员实际出勤情况，和案例小组自  

有工作经验程度影响。

【项目内容】

导课活动：《吹牛》

第一部分  经验萃取认识篇

1、经验萃取的含义

2、组织经验流失的现状

(1) 小白重复犯错误

(2) 牛人没有成就感

(3) 复制转换收效慢

(4) 人走经验即消失

3、经验萃取的组织价值

(1) 保留知识资源

(2) 梳理方法流程

(3) 复制经验力量

(4) 助力绩效增长



4、萃取与培训的角色差异（依需）

(1) 身份差异

(2) 技术差异

(3) 目标差异

案例分析：《老技师的工作日常》

小组讨论：《萃取与培训的有哪些差异？》

第二部分  经验式案例的基础认知

1、案例的主要特性

(1) 案例的含义

(2) 案例的本质

(3) 案例的价值

2、案例的分类来源

(1) 案例的常见分类

(2) 案例的主要来源

3、案例的评价要求

(1) 案例导向精准

(2) 案例框架清晰

(3) 案例表达流畅

(4) 案例经验实用

头脑风暴：《“小故事”里的“大智慧”》

案例分析：《“故事”与“  案例  ”的相似与差异》  



第三部分  经验式案例的主题定位

1、关键任务的分解

(1) 列举岗位职责对应任务

(2) 形成初步岗位任务地图

案例分析：《某岗位任务分解及清单》

实战演练：结合相关要求及工具表单，初步搭建《岗位任务清单》

2、关键场景的分析

(1) 盘点岗位关键场景（组织+部门+个人）

(2) 筛选最佳关键场景（典型+高频+重要+易错+紧急）

游戏互动：《西游归来》

案例分析：《某销售岗位关键场景分析》

实战演练：结合相关要求及工具表单，挑选出岗位最佳关键场景

3、岗位的案例确定

(1) 匹配案例方向

(2) 描述案例对象

(3) 确定案例目标

实战演练：结合相关要求及工具表单，初步确定基于对标场景的案例方向

第四部分 经验式案例的经验萃取

1、内部案例分享

(1) 案例选择的说明

(2) 案例讲述的标准



实战演练：结合相关要求，在课题组内分享并确定对标案例

2、案例经验提炼

(1) 主要步骤

(2) 原理理由

(3) 避免雷区

实战演练：结合相关要求和工具表单，初步完成经验提炼画布

3、案例经验包装

(1) 口诀化

(2) 模型化

(3) 工具化

实战演练：结合相关要求，在课题组内分享并确定对标案例

知识集市：各课题小组相互交流、补充经验、并完成经验画布

第五部分  经验式案例的编写呈现

1、案例取名

(1) 解释式

(2) 提问式

(3) 强调式

(4) 比喻式

案例分析：《不同案例的名称赏析》

2、案例摘要

(1) 两个典型特点



(2) 七个撰写元素

案例分析：《不同案例的摘要赏析》

2、案例正文

(1) 案例情节描述的四个阶段

(2) 营造画面感的五线谱描述法

案例分析：《不同案例的正文节选赏析》

3、其它说明

(1) 附录资料

(2) 保密信息处理

头脑风暴：《案例中哪些信息需要保密处理？》

实战演练：结合相关要求，逐渐完成案例的编写

实战演练：学员之间相互反馈，协助再次修改完善

第六部分  经验式案例的未来应用（依需）

1、案例的教学现场应用

2、案例的自学形式应用

3、案例的竞赛形式应用

案例分析：案例的不同形式应用案例赏析

结课活动：回顾整体要点

【课程备注】

1、培训期间需要投影、白板、A4 白纸、大白纸、彩笔若干。



2、学员建议携带笔记本电脑，用于随堂总结经验和个人成果汇报  。

3、因各企业实际培训需求各异，以现场授课的案例、内容为准。


