
内训师  初阶实战赋能  培养项目  
（5 天标准轻项目版）

【项目背景】

随着企业的发展，越来越多的培训需要由内训师去完成。他们不仅担负着

内部企业文化传承、管理思想传播，更是组织各岗位经验的延续。想要全方位

打造一支高素质的内训师队伍不能一蹴而就，必须从准确定位、精心培养、专

业把关等方面做好基础工作。在内训师培养项目的设计与实施过程中，遵循以

下四个重要思路：

一是严进严出。前期有选拔、中期有反馈、后期有评估，才能最终胜任岗

位需求。

二是师课同建。既要有课程开发的专业经验，又需要具备内训师的表达能

力，两项都需要考验。

三是持续赋能。在关注项目成果推动的过程中，更需缓解受训学员从无到

有焦虑状态，点燃学员愿意分享经验，传播文化的教学热情。

四是以终为始。基于组织内训转化的根本目标，在课前、课中、课后都应



以企业需求为导向，让学习现场与工作战场尽可能接近，才能让培训效果最大

化。

基于上述目的，回归学员未来真实授课的过程，减少理论输入，更强调学

员的吸收、转化与迭代，循循渐进，最终实现培训目标，助力组织核心经验传

承与复制！

【项目周期】

 5 天，6 小时/天

 建议在 2 个月内结项

【项目特色】

1、学用结合——整个项目期间强调学与用的有效结合，即学员未来真实讲

课的过程是如何，学习阶段的每个练习环节也亦如此，大幅降低漂亮但

无效的学习输入。

2、学辅结合——围绕学员在项目各阶段的难点，不仅要求学员要学会自我

不断改进，同时也在学员课后自主完善环节，增加导师亲身辅导和建议

的环节，让学员享受一体化的学习过程。



3、学娱结合——课程开发作为一个高强度的输出过程，为了更好激发学员

的参与热情，受训期间教学形式活泼、轻松，实战练习的过程中，又不

乏娱乐化，点燃学员由热爱分享，热衷传播的内训师新岗位。



【项目导师】

涂芳 老师  ·  内训师系统训练专家

    

15年以上的中高层管理和组织人才培养实操经验，600+场的商业培训项

目交付经验，最为擅长结合企业发展需求，进行内训师四维系统化培训，涵盖

内训师选拔、开发、训练、比赛、赋能等。同时基于组织成果化的要求，具有

集中培训、个案辅导、团队教练、项目运营等综合操盘和带练能力。

本人个性爽朗，授课语言活泼、内容实用导向，工具化教学沉淀，善于引

入创新性、且体验感较高的互动活动。不仅能够助力学员的参与热情、破除思

维定式，同时也让学员自主结合知识点，深度启发与行动计划，从而基本达到

课程的训练目标。因此，课堂培训效果深受培训机构、企业客户和现场学员的

认可！

通讯行业：中国移动（全国）

金融行业：建设银行、工商银行、中国银行、交通银行、邮政银行、地方银行

等

汽车行业：东风、吉利、日精、福士、纳铁福、英瑞杰、李尔等

医药行业：国药、远大、惠氏等

政务行业：国铁、国税、省农业厅、烟草等

其它行业：富士康、中建、中铁、爱慕、仟吉、京东、中百仓储等

【项目安排】

周期 主题 产出

第一阶段 直播导课 —定好课—— 《课题定位表》

★ 华为大学、国家铁路集团特邀级培训导师

★ 中国移动多省市级内训师导师及大赛主评委

★ 2017-2019、2022 全国拆书家商业技能训练总教

官

★ 2019年“我是好讲师”大赛分赛区冠军

★ 2020、2021年培经杂志“内训师大赛”分赛区评委

★ 2020、2021年“我是好讲师”大赛分赛区评委



＜1 小时
 课题甄选要求

 素材准备清单

第二阶段 课程开发

2 天

—搭好课——

 确定课程主题

 提炼课程内容

 构建课程结构

 设计课程教学

 制作课程材料

《PPT 课件》1.0

《课程大纲》1.0

（《讲师手册》、

《学 员手册》依

需）

第三阶段 课程完善

1 天

—磨好课——

 美化 PPT 课件

 完善课程包

课件包2.0

第四阶段 课程演绎

1 天

—讲好课—

 基本授课技巧（0.5 天）

 精准参评辅导（0.5 天）

20-35名

参评内训师

第五阶段 内训评审

1 天

——亮好课——

 评课

 评人

验收成果

备注：
1、 培训人数建议控制在 20-35人较佳。



2、《讲师手册》、《学员手册》可根据企业的需要，并入到学员开发的课程包制
作中。

3、每个阶段一般间隔7-21 天，也可连续进行。
4、项目的产出质量会与企业必要的机制保证密切相关，如考勤管理、激励政策、

文化宣导、高层重视等。
5、以上阶段仅为初步计划，整体项目周期根据客户实际情况，在内容、形式和时

间方面可予以调整。

6、



【项目大纲】

阶段安排 第一阶段  定好课—直播导课
教学方式

（主要）
现场直播+讲解示范+答疑互动

培训时长 ＜1H 教学目的
帮助学员提前了解训练要求，并做好课
前素材准备工作。

阶段成果 《课程定位表》

导课活动：内训师的价值
第一部分  选择课题的基本方向

1. 内训课题的两个选择
2. 精准选题的六个建议
3. 《课程定位表》的填写要求

第二部分  课程素材的准备要求
1. “干货”的收集要求及渠道
2. “湿货”的收集要求及渠道
3. 内容版 PPT 的整合要求

结课活动：解答学员相关的疑问

课后作业：
 完成个人《课程定位表》。
 围绕个人课程主题，制作内容版      PPT  。
 一般最迟不低于第二阶段上课前      2      天  予以收齐、提交。

阶段安排 第二阶段 搭好课—课程开发
教学方式

（主要）

讲解示范+案例分析+练习反馈
+总结辅导

培训时长 2 天 教学目的
围绕前期素材准备，制作出符合
培训教学目标的内训课件

阶段成果 《PPT 课件》

导课游戏：《优秀内训课标准》



第一部分    聚焦钻石课题
1、锁定高价值课题——刚需、痛点、高频
2、调整课题颗粒度——流程分解法、要素分解法

案例分析：《到底该培训哪些课题？》
自测评估：《钻石课题》
实战演练：依据个人课题，完善个人《课题定位表》

第二部分 提炼高手内容（重点）
1、挖掘课程“干货”——强调应用

(1) “干货”的基本特征
(2) “干货”的挖掘方法
(3) “干货”的包装建议

2、收集课程“湿货”——强调理解
(1) “湿货”的常见挖掘途径
(2) “湿货”与“干货”的合理配比
(3) “湿货”的课件呈现要求
案例分析：某岗位经验萃取表
实战演练：完善课件中某重点内容，并基本符合相关标准

第三部分 构建精品架构（重点）
1、搭建课程新结构
(1) 常用结构：WWH、流程型、要素型
(2) 结构导向：认知型、任务型
2、明确教学终目标
(1) 目标区别：出发点、提出角度、应用场景、常用句式
(2) 撰写套路：知识、态度、技能类内容
3、包装课程炫标题
(1) 标题格式：主题、对象
(2) 标题套路：流程步骤法、成功要素法等
案例分析：《课程结构来找茬》
案例分析：业务目标与培训目标的差异
头脑风暴：《培训课程的脑洞标题》
实战演练：完善课程目标、课程结构、课程标题

第四部分 设计生动教学 （重点）
1、成人培训的简单原理

2、学员课堂练习的互动搭配技巧
(1) 方法认知：内训中常用的教学方法
(2) 激发动机：引发学员关注课题的两个方法
(3) 扩展能力：学员课堂及课后练习的搭配建议
案例分析：《你会更喜欢哪个内训师的教学设计？》
实战演练：依据个人课题，针对课程中的重点环节设计互动教学部分

第五部分 制作教学材料 



1、讲师版课件与其他工作 PPT 的要求差异
2、讲师版课件的基本框架
3、课程包的相关制作要求（依需）

实战演练：根据      PPT      框架，把现有可成内容进行填充。  
结课活动：回顾课程开发流程、解答学员代表性疑问



阶段安排 第三阶段 磨好课—课程演绎
教学方式

（主要）

讲解示范+案例分析+练习反馈
+总结辅导

培训时长 1 天 教学目的
围绕前期课件基础，完善至基本
符合项目验收的内训课件包

阶段成果 《PPT 课件》、《课程大纲》

第一部分    美化 PPT 课件
1、PPT 课件美化的重要性
2、PPT美化的基本原则
3、PPT美化的常用技巧

案例示范：不同内训师的      PPT      课件赏析  
实战演练：完善个人      PPT      课件，初步达到项目验收的标准  

第二部分    完善课程包

1、《课程大纲》的基本技巧

2、《讲师手册》的填充技巧

3、《学员手册》的制作技巧

实战演练：完善个人课程包，初步达到项目验收的标准

结课活动：复习授课技巧相关内容，回答学员相关疑问

4、



阶段安排 第四阶段 讲好课—课程演绎
教学方式

（主要）

讲解示范+案例分析+练习反馈+

视频教学

培训时长 1 天 教学目的
依据初步开发的课件，配合演绎个
人的表达呈现

阶段成果 评审节选 PPT、并对其进行演练

第一部分  基本授课技巧
1、开场

(1) 出场时的仪容仪表规范
(2) 内训师自我介绍的基本要求

2、讲解
(1) 讲课节奏感的基本控制
(2) 讲解要点的特别提醒

3、互动
(1) 快速现场互动的方法
(2) 常见突发情况的预防

4、结尾
(1) 结尾三段话的用法
(2) 结尾的禁忌事项

第一部分   精准评审辅导
1、评审的基本规则
2、评审的注意事项

头脑风暴：《如果现场发生了  .....  》  
实战演练：确定个人评审期间的课件节选部分

实战演练：模拟个人评审的各个阶段过程
结课活动：复习授课技巧相关内容，回答学员相关疑问



阶段安排 第五阶段 亮好课—内训评审
教学方式

（主要）
评比

培训时长 1 天 教学目的
根据个人课件，诠释课题价值，
现场模拟展现课程核心教学过程

阶段成果 评人、评课

1、学员一般每人呈现 7-10 分钟左右。
2、评委团一般由授课老师+内部高管组合。

2、依据相关规则，进行内训师的课件包匹配性和授课呈现的生动性予以双维度评分。
3、评审具体标准依据企业情况予以调整、定制。

案例示范：（略）


