
组织岗位经验萃取技术应用
讲师 涂芳

【课程背景】

现代企业竞争激烈，新的商业模式层出不穷，互联网+也在融合和改变各

个行业。为了适应这个急剧变化的时代，各家企业也是八仙过海，各显神通。

但有一点却非常的相似，那就是各家企业都发现人才将是决定企业长久发展的

核心竞争力，于是人才发展和培养成为了企业良性发展的重点工程。

 在秉承“在战争中学习战争”的务实理念，对于企业培训管理者和直线部门

而言，都亟待找到一种简单、有效的解决问题的方法。于是，我们通过二八原

理得知，20%的优秀员工创造了企业 80%的绩效。而这 20%的员工自然是企

业的香饽饽，宝贝。如何把这 20%优秀员工的技能、行事方式和思维通过一些

方法萃取出来，并形成显性的智慧，借助时下流行的案例、微课、视频等方式

迁移给新员工或是低绩效员工，加速新员工的能力成长，杜绝野蛮成长。

经验萃取正是顺势而生，帮助企业在当今竞争态势中，更加关注内部成长

的内核，通过不断地梳理、总结、提炼与包装，将优秀的业务、管理等经验呈

现出来，供组织后续复制与内化。

那么，如何做好组织经验萃取？如何挖掘核心岗位里的优秀事件？又如何

进行用简单明了的呈现？......本课程通过寓教于乐的实战方式，帮助内训师掌

握三种有效的经验萃取技术，共同寻找组织人才复制的便捷之路！

【课程目标】

第   页1



1、叙述组织经验萃取的含义和价值。

2、依据自我经验萃取相关经验，撰写个人工作或生活领域的某项成功经验。

3、依据访谈经验萃取相关经验，模拟萃取一位专家某个领域的优秀经验。

4、依据共创经验萃取相关经验，模拟萃取一群领域专家的主题经验过程。

【课程形式】

讲授法、游戏法、小组讨论法、案例分析法、现场演练法等

【课程对象】

组织中、高级内部培训师

【课程时间】

2天，6小时/天

【课程内容】

导课游戏：《表白的经验》

第一部分  经验萃取认识篇

1、经验萃取的含义

2、组织经验流失的现状

(1) 小白重复犯错误

(2) 牛人没有成就感

(3) 复制转换收效慢

(4) 人走经验即消失

3、经验萃取的组织价值
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(1) 保留知识资源

(2) 梳理方法流程

(3) 复制经验力量

(4) 助力绩效增长

4、萃取师与培训师的角色差异

(1) 身份差异

(2) 技术差异

(3) 目标差异

案例分析：《老技师的工作日常》

小组讨论：萃取师与培训师的差异

第二部分  自我经验萃取篇

1、自我经验萃取原理

(1) 萃取的特点：随时秀出优秀的自己

(2) 萃取的时机：总结教训盘点时均可

2、自我经验萃取方法

(1) 聚焦主题

(2) 锁定经验

(3) 提炼方法

(4) 确定成果

3、自我经验萃取难点

(1) 萃取“错误”的技巧
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(2) 萃取“态度”的技巧

(3) 萃取“知识”的技巧

案例分析：《我不“优秀”怎么办？》

游戏互动：《吹牛大赛》

实战演练：根据相关方法，初步萃取一项个人工作或生活的优秀经验。

第三部分  访谈他人萃取篇

1、访谈他人萃取原理

(1) 萃取的特点：定向挖掘经验标杆专家

(2) 萃取的时机：标杆专家牛、忙、远时

2、访谈他人萃取方法

(1) 事件访谈流程

(2) 分类访谈流程

(3) 技巧访谈流程

3、访谈他人萃取难点

(1) 访谈前多项准备事宜

(2) 访谈对象的有效选择

(3) 访谈内容的整理要求

案例分析：《为什么专家保持沉默？》

游戏互动：《倾听空间》

实战演练：根据相关方法，现场模拟萃取一位专家的工作经验过程

第四部分  团队共创萃取篇
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1. 团队共创萃取原理

(1) 萃取的特点：领域专家集中多贡献

(2) 萃取的时机：特定主题合力求成果

2. 团队共创萃取方法

(1) 确定主题

(2) 界定范围

(3) 小组共创

(4) 整理信息

(5) 确认成果

3. 团队共创萃取难点

(1) 团队讨论不积极的应对

(2) 团队讨论不合题的应对

(3) 团队讨论不服气的应对

案例分析：《团队共创中的“和事佬”与“老顽固”》

游戏互动：《翻转人生》

实战演练：根据相关方法，现场模拟专家团队共创萃取的过程

结课活动：回顾主要内容，回应课堂疑问

【课程说明】

1、本课程重在教授萃取的“技巧”，学员完整版的经验应用成果呈现需要另行时

间完成。

2、因授课现场演练及互动较多，建议小班教学（30 人以内）最佳。
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3、场地要求开阔，易于分组；墙面要求空旷，易于张贴。

4、期间需要投影、白板、大白纸、A4纸、彩笔、美文胶、便利贴若干。

5、因各企业培训需求和学员现场表现各异，以现场授课内容及教学形式为

准。
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