
引导式培训
讲师 涂芳

【课程背景】

 传统培训是以老师为中心，通过老师的讲授演绎，让学员接收新知，学员

在课堂上的主动性和积极性不强，参与感和体验感较差。引导式培训是指用引

导的理念来实现教学目标的一种创新型培训方式。它的教学模式是以学员为中

心，关注焦点是问题是否被解决，老师是问题的设计者而不是答案的输出者，

学员是答案的贡献者而不是答案的接收者。 

引导式培训价值有哪些？主要有：

1、从“要我学”转变为“我要学”，让学习兴趣更加浓厚。

2、关注学员的学习体验，强化现场价值及产出。

3、培训效果依赖流程而不是依赖人，更容易复制和推广。

通过《引导式式培训》，可以帮助内训师在未来授课过程中，更轻松地激

发学员过程中不断思考、主动探寻，从而实现培训效果的提升，加速学员训后

行为的转化。 

【课程目标】

1、叙述引导式培训的基本概念

2、运用“场域准备”的两种技巧，初步搭建个人课程适用的场域设计。

3、运用”激发开场“的四种方法，设计个人课程的有效开场过程。

4、运用“高效互动”的三种策略，演练个人课程不同程度的培训互动过程。

5、运用“深层闭场”的四种方案，体验并设置适合个人课程的高燃结尾。



【课程特点】

1、情境化：依据原版权课程内容，遵从学员日常授课流程的顺序，调整为情境还

原的培训过程，让学员更轻松地沉浸式体验，找到自己的提升点。

2、工具化：每个知识点都形成标准的操作流程，即学即用，便于学员后续自

主转化及应用。

3、娱乐化：2 天学习采取团队游戏竞争形式，课堂氛围轻松，寓教于乐，学习

高潮不断、参与性极强。

【课程时间】

2 天，6 小时/天

【课程对象】

1、适合企业中、高级内训师

2、已参加过内训师呈现能力培训者，且希望提升授课互动能力者

【课程内容】

导课：《教≠学≠会》

第一部分  概念认知

1、引导式培训的含义

2、引导式培训与传统培训的区别

(1) 信念假设



(2) 教学模式

(3) 关注焦点

(4) 培训师角色

(5) 学员角色

3、引导式培训的价值

4、引导式培训师应具备的信念

5、引导式培训师的八大核心技能

自测量表：《引导式培训师行为分级自测表》

第二部分  场域准备

1、场地布局

(1) 了解学员的渠道和维度要求

(2) 设计课堂的四种布局

头脑风暴：《不同内训主题的场地布局设计》

2、海报搭建

(1) 培训海报的独特价值

(2) 培训海报的五种常见类型

(3) 培训海报制作的基本要求

实战演练：设计某门课程的培训海报

第三部分  激发开场

1、激发学员兴趣的三个原则

2、激发学员原则的三个任务



3、激发开场的四种方法

(1) 入场调查——操作流程及注意事项

(2) 视觉探索——操作流程及注意事项

(3) 引导调研——操作流程及注意事项

(4) 翻转测试——操作流程及注意事项

示范教学：视觉探索、引导调研体验

实战演练：设计某门课程的“入场调查”

实战演练：设计某门课程的“翻转测试”

第四部分  高效互动

1、引导式提问

(1) 引导式提问的价值

(2) 引导式提问的两种基本原理

(3) 引导式提问的应用要点

(4) 引导式提问的三种方法应用——图景式、上堆下切式、SSR 式

自测量表：《提问能力自测表》

视频教学：《无声里的有声思考》

头脑风暴：《当学员这样时，你如何提问》

实战演练：设计某个知识点的引导式提问

2、共创式教学

(1) 共创式教学优势

(2) 共创式教学的操作流程



(3) 常见的挑战与应对策略

案例分析：《如何激励内训师？》

3、焦点式研讨

(1) 焦点式研讨的设计要求

(2) 焦点式研讨的四个步骤

(3) 焦点式研讨在案例教学中的运用

角色扮演：《问图知内心》

实战演练：设计某个知识点的焦点式提问

第五部分  深层闭场

1、焦点式总结

(1) 焦点式总结的基本操作

(2) 焦点式总结的注意要点

小组讨论：《焦点式总结使用的注意事项》

2、走墙式总结

(1) 走墙式总结的含义

(2) 走墙式总结的操作流程

实战演练：现场对培训海报进行走墙式总结

3、冒险式总结

(1) 冒险式总结的操作流程

(2) 冒险式总结的适合领域

示范教学：《引导培训师的“大冒险”》



4、闭场圈总结

(1) 闭场圈总结的使用优势

(2) 闭场圈的操作流程

示范教学：《引导培训师的“闭场感言”》

结课：回顾整体知识

【课程备注】

1、培训期间需要投影、白板、A4白纸、大白纸、彩笔若干。

2、在学习期间，建议学员将个人课件存放在手机中，便于查看。

3、因各企业实际培训需求各异，以现场授课的案例、内容为准。


