
《【复盘+】项目管理》沙盘

随着互联网、工业 4.0 的蓬勃发展，企业发展已经从过去的大公司吃小公司过

渡到现在快公司吃慢公司的格局。如果说传统管理是通过持续改进来控制成本，

那么项目管理的核心就是在不确定的环境中提升速度。

本课程不仅教授项目管理的工具和方法，更通过沙盘模拟形式让每一个学员学

会项目管理的核心技术。

课程收益： 

学习项目管理的十大知识体系、五大过程组；

学 习 关 键 链 项 目 管

理

◎  认识到在项目管

理 中 ， 抓 对 事 情 比

把事情做对更重要；

◎  帮助学员从发挥项目最大的商业价值的角度评价项目；

◎  有能力确定各个阶段的工作重点；

◎  理解不能等待公司领导和业务部门来支持项目，而必须调动组织内部各个利



益相关方发挥应有的作用；

◎  学会从利益相关方的角度，处理事件的策略；

◎  学习增强各个相关方的参与度的方法

设计原则：

原则一：项目经理的作用是调动适当的人在适当的时候发挥适当的作用。

我们训练经理们：

■ 判断在各个阶段，谁是重要的人

■ 什么是他们应该发挥的作用

■ 他们在什么情况下就会支持你和项目，在什么情况下就会发挥失常

■ 什么事情以及你如何处理事情才能消除他们发挥的障碍、鼓励他们发挥的愿

望、创造他们发挥的条件

总之：在各个阶段选择正确的事情，以及选择正确的处理方式，你能让最需要

得到发挥的相关人发挥作用，让各个阶段最重要的人支持你。

原则二：没有自然而然支持项目的项目环境，项目经理可以创造最适合项目的

环境。

我们帮助经理们发现：

■ 要做事，先要会做人。只有知道一个事情对别人会造成什么影响，知道相关



人的需求，才能做对事。热衷于技术问题，埋头做事不是一个项目经理的本分。

■ 项目经理是领导者。盯着项目，事倍功半；盯着人，项目顺利开展。

■ 操之在我。做对了事，就得到了相关人的支持和投入，做错了事情就恶化了

项目环境。

■ 更重要的是：在模拟操作的过程中发现了自己的局限，获得了今后改善的决

心。

适用对象：

中高层管理人员、部门主管、业务骨干、项目管理人员及专业技术人才等

课程时间：2天，6H/天

课程方式：理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑+沙盘模拟

课程大纲

第一部分：项目管理的体系与实战推演

1.项目管理与传统管理的区别

成本思维与效率思维区别

2.项目制转型的操作模型

项目管理互联网+



互联网与项目制转型要点

项目制转型--关注速度，唯快不破

项目制转型后核算机制

3.项目管理的九大知识体系

总体管理

范围管理

进度管理

成本管理

质量管理

人力资源管理

风险管理

沟通管理

干系人管理

4. 项目型企业失败因素分析

　◆ 从单纯的项目管理技巧到应对项目外部环境变化。

　◆ 定义对项目产生影响的利益相关方。　

5.项目的商业价值和利益相关方对商业价值的影响。



　◆ 为什么项目成功不等于让大家满意？

　◆ 区分项目产出和商业价值。

　◆ 项目经理对利益相关方的调动作用。

6. 项目推进六个阶段的定义和挑战

■ 预研一阶段（调研）

　◆ 比较各个小组的选择对商业价值，预算，时间的影响。

　◆ 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信心和参与度的影响。

■ 预研二阶段（可行分析和项目边界）

　◆ 寻找各个小组的项目短板因素。

　◆ 对本阶段的所有事件决定如何处理。

　◆ 分析总结各事件的处理对各个利益相关方的信心和发挥程度的影响。

■ 设计一阶段（框架设计）

　◆ 处理规范性和灵活性的冲突。

　◆ 如何应对来自组织的要求。

■ 设计二阶段（模块设计）

　◆ 新机会对项目边界的影响。

　◆ 项目成员的日常工作和项目工作的冲突。



　◆ 个别领导新的看法。

■ 开发阶段 （变成现实）

　◆ 组织和项目的兼容问题。

　◆ 如何应对工作量的大幅增加。

■ 实施阶段（交付和推动）

　◆ 组织反映迟缓。

　◆ 组织能力不足。

　◆ 领导如何看到价值。

7. 案例分析

　◆ 分析模拟结果并对各阶段失败事件进行分析。

　◆ 各个阶段的输出和关键事项重新总结。

　◆ 分析三类利益相关方在不同阶段分别有什么需求。

　◆ 针对各个阶段的各个利益相关方进行总结：项目经理的应对策略。

　◆ 如何让时间和成本被有效的保证？

第二部分：移动互联网时代的企业转型

1. 互联网时代企业转型的紫海战略

1）红海战略、蓝海战略到紫海战略



2）紫海战略就是注意力吸引战略

3）紫海的战略、战术

2. 企业如何突破瓶颈

1）点式企业突破—瓶颈在内部

2）链式企业突破—瓶颈在供应链

3）圈式企业突破—瓶颈在生态圈

4）项目管理中的关键链法


