
工程管理

课程背景

现代社会，随着社会进步及信息化进程，工程管理的环境也发生了翻天覆地的变化，传

统的工程管理培训逐渐与新型社会背景下的管理环境脱节，用户对工程管理的培训要求越来

越全面，越来越要求紧贴时代变化和形势发展，所以导致传统的工程管理培训中中出现了这

样或者那样的问题；本课程针对目前的传统的工程管理培训类的课程的缺点，汲取了当代国

内外前沿的工程管理相关理论，结合当代用户对工程项目管理培训的新要求，结合十余年电

力行业工程管理培训的经验及案例而开发，实用性很强。

课程目标

 目标1：掌握工程管理的概念、特征及要点；

 目标2：掌握工程管理中的主要内容及要点；

 目标3：掌握工程管理中的监理管理及要点；

 目标4：掌握工程管理中的质量管理及要点；

 目标5：掌握工程管理中的成本管理及要点；

 目标6：掌握工程管理中的计划管理及要点；

 目标7：掌握工程管理中的安全管理及要点；

 目标8：掌握工程管理中的项目管理的技术；



 目标10：掌握工程管理中的风险管理的技术；

课程特色

 实用性：结合新能源项目管理的工作场景，运用工具、方法帮助员工重新对工程管理进

行定义，提升学员对工程管理认知的深度和广度；另外通过正反案例讲解提升培训效果，

使员工能够在训后立即投入使用；

 参与性：培训中讲师将会通过情景演示、头脑风暴、实操演练，互评分析等教学活动，

增强学员之间的互动与参与；

 趣味性：该课程设计了大量与教学目标相关的游戏及课堂互动相关活动，环环相扣能激

发学员兴趣和挑战性。

课程对象  

 工程管理相关工作人员

课程时长  

 6小时（1天）

课程大纲：

第一章：认识工程管理

1.1主要内容1：工程管理的概念

1.1.1：工程的概念



1.1.2：工程管理的概念

1.1.3：新能源工程管理的特点

1.14：新能源工程管理和传统工程管理相关技术的比较

1.2主要内容2：工程管理的核心思想

1.2.1：计划先行

1.2.2：配合联动

1.2.3：规范调整

1.2.4：总结提升

1.3主要内容3：工程管理三层约束

1.3.1：交期

1.3.2：成本

1.3.3：时间

1.4主要内容4：工程管理生命周期四阶段

1.4.1：概念阶段

1.4.2：规划阶段

1.4.3：实施阶段

1.4.4：结束阶段

1.5主要内容5：工程管理的能力要求

1.5.1：实践能力

1.5.2：个人能力

1.5.3：通用管理方面能力

1.5.4：特定应用领域技能



第二章：工程管理的内容

2.1主要内容1：工程管理的原则

2.1.1：工程施工或部品生产不是我公司自行完成

2.1.2：我们要做的是把施工或厂家的合适产品集成起来形成一个优秀的建筑产品        

2.2主要内容2：工程管理的协调

2.2.1：对内协调

 设计部    

 工程部

 成本部    

 销售部

2.2.2：对外协调

 监理公司

 施工单位

 政府有关部门      

2.3主要内容3：工程管理的控制

2.3.1：质量控制

2.3.2：进度控制

2.3.3：投资控制

2.4主要内容4：工程管理的过程

2.4.1：前期准备工作

 地勘

 场地平整

 临时水电



 施工许可

 报质监安监

 场地布置

 临时办公室

 团队组织

 计划（施工、采购、节点）

 图纸会审                 

2.4.2：施工、监理招标

 供应商名录

 供应商考察、评价

 招标文件

 发标、评标、定标

 合同

 进场                             

2.4.3：项目管理

 技术

 质量

 工期

 安全

 文明施工

 材料

 成本

2.4.4：工程管理的验收                         



 主体工程验收

 各专业工程验收

 公共关系协调

2.5主要内容5：工程管理的主线

2.5.1：施工前期的主线

2.5.2：施工过程的主线

2.5.3：施工验收的主线

2.6主要内容6：工程管理的进度要点

2.6.1：项目总控制计划

2.6.2：工程采购计划

2.6.3：公司采购计划

2.6.4：审核供方计划

2.6.5：监督执行计划

2.6.6：供方进度整改

2.6.7：工程奖惩

2.7主要内容7：工程管理的质量控制

2.7.1：质量管理的概念

 以顾客的需要和期望为中心

 以质量为中心,以全员参与为基础

2.7.2：质量管理的“三大纪律、八项注意

 三大纪律

 一切行动服从规则

 做事要留有余地



 一有异常，立即报告

 八项注意

 要勤于思考，理解、思索所发生的变化，善于发现问题；

 要会举一反三，实现有效的经验反馈与共享；

 不弄虚作假；

 不姑息迁就，问题不过夜，响应及时，不留遗憾；

 不敷衍了事，要从根本上有效解决问题背后的问题，不留后患；

 不要把成绩、错误都归咎于个人，要发扬团队力量；

 不要走捷径，图省事；

 不要把管理过程复杂化。

2.7.3：质量管理的标杆对照

 产品标杆对照

 过程标杆对照:

 管理标杆对照

 战略标杆对照

2.7.4：质量控制的工具

 因果图

 控制图:

 流程图

 帕累托图

 趋势图

 散点图

2.8主要内容8：文明施工



2.8.1：安全文明施工策划

2.8.2：施工方案评审

2.8.3：现场监督

2.8.4：安全事故管理:

2.8.5：安全文明施工奖惩

第三章：监理管理

3.1主要内容1：与监理的关系

 现状

 将监理当成工具来使用。

 主要承担样板确认后的规模复制工作

 努力方向

 使监理公司成为专业战略伙伴。

 承担现场全面组织工作

3.2主要内容2：监理管理的计划

3.2.1：每周审核周工作计划

3.2.2：检查完成情况

3.2.3：对未完成的内容作分析

3.3主要内容3：文件管理

3.3.1：资料有档案目录查询

3.3.2：各阶段资料齐全无遗漏

3.3.3：资料有收发记录

3.3.4：各类记录书写完整、齐全、及时



3.3.5：工作内容反应真实

3.4主要内容4：监理管理－图纸审核

3.4.1：图纸审核工作细致认真，及时发现问题提出合理建议

3.4.2：保证建筑物的经济性、安全性、可靠性

3.4.3：减少工程变更、合同外项目付款

3.4.4：降低工程投资和加快工程进度

3.5主要内容5：监理管理—质量管理

3.5.1：对各过程施工内容有系列性的监理实施细则

3.5.2：作好事前交底、事中检查、事后验收

3.5.3：手段合理有效

3.5.4：分部质量评定达到优良等级

3.5.5：无质量事故发生

3.5.6：有关部门检查无批评整改

3.6主要内容6：监理管理－旁站、巡视、定期检查

3.6.1：旁站、巡视、验收、定期检查及时到位

3.6.2：监理工程师对现场施工情况熟悉 

3.6.3：各分部、分项及时检查评定

3.6.4：对现场质量情况做到可控

3.7主要内容7：监理管理－试件、原材料检验控制

3.7.1：原材料、试件按规定做好取样复试

3.7.2：无不合格或未经检验的材料用于施工

3.7.3：实验资料收集齐全

3.7.4：配合甲方做好对供应商考察评价



3.7.5：对成品、半成品在生产过程中主动深入现场

3.7.6：掌握生产的实际动态

3.8主要内容8：监理管理的进度控制

3.8.1：严格做好周、月、季、年进度计划的审批调整和回复

3.8.2：及时分析计划执行偏差，提出整改意见

3.8.3：对非预见因素造成进度落后能提出合理有效措施使进度加快

3.9主要内容9：监理管理－文明安全施工

3.9.1：制定管理措施，确定工作重点，明确内部分工

3.9.2：安全隐患及时发现并整改

3.9.3：现场无事故发生

3.10主要内容10：监理管理－项目管理体系

3.10.1：配备的人员年龄、资历合理，能胜任现场工作

3.10.2：项目管理结构合理

3.10.3：在新材料、新工艺的施工上有技术指导和支持

3.10.4：定期对员工进行业务和规范培训交流

第四章：风险管理

4.1主要内容1：什么是风险

4.1.1：风险概念

4.1.2：风险的特点

4.1.3：风险对项目的影响

4.2主要内容2：风险的来源

4.2.1：技术风险



4.2.2：经济风险

4.2.3：人员风险

4.2.4：市场风险

4.2.5：法律法规风险

4.2.6：管理策略风险

4.3主要内容3：识别风险的工具

4.3.1：头脑风暴法

4.3.2：风险清单法

4.3.3：德尔菲技术

4.3.4：访谈法

4.4主要内容4：制作风险登记册

4.:4.1：什么是风险登记册

4.4.2：风险登记册的作用

4.4.3：风险登记册的内容

4.4.4：填写风险登记册需要注意的要点

4.5主要内容5：风险评估

4:5.1：定性分析评估

4.5.2：定量风险评估

4.6主要内容6：风险应对策略

4:6.1：接受

4.6.2：回避

4.6.3：转移

4.6.4：减轻



回顾与总结


