
《组织变更的重要性》

【课程背景】：

 现代社会，随着社会进步及信息化进程，企业组织机构面临巨大的挑战。特别
是面对 5G数据环境下，特别是在 90后，00后逐步成为职场主力军的环境下，传
统的企业组织与新型社会背景下的企业所面临问题脱节；本课程针对目前新业态下
的内部环境和外部环境的特点，汲取了当代国内外前沿的组织变革相关理论的研究
成果，结合当代 90后，00后员工的特点，结合 10余年组织变更工作培训的经验
及案例而开发，理论联系实际，实用性非常强。

课程目标

 目标1：掌握组织变革的含义、内容以及变革类型；

 目标2：掌握组织变革的原因及组织变革的重要性；

 目标3：掌握组织发展的目的以及组织发展的要点；

 目标4：认识组织变革的阻力掌握克服阻力的方法；

 目标5：掌握组织变革的过程以及组织发展的策略；

课程特色

 实用性：结合员工工作场景，运用工具、方法帮助员工重新对“组织”进行认识，提升

学员对相关理论认的深度和广度；另外通过正反案例讲解提升培训效果，使员工能够

在训后立即投入使用；

 参与性：培训中讲师将会通过情景演示、头脑风暴、实操演练，互评分析等教学活动，

增强学员之间的互动与参与；

 趣味性：该课程设计了大量与教学目标相关的游戏及课堂互动相关活动，环环相扣能

激发学员兴趣和挑战性。

课程对象  

 中层管理人员



课程时长  

 1天

课程大纲

 开场：破冰及团队组建（分组、热身、团队活动）

模块一：什么是组织变革

1.1主要内容1：什么是组织变革
1.1.1：组织变革的定义
1.1.2：组织变革的原因
 内部环境的变化
 外部环境的变化
1.1.3：组织变更的目的
 让组织更好的适应环境
 更有效率
 更有竞争力
1.2主要内容2：组织变革的内容
 组织结构
 技术
 人员
1.3主要内容3：组织变革的类型
1.3.1：战略性变革
1.3.2：结构性变革
1.3.3：流程主导性变革
1.3.4：以人为中心的变革

模块二：组织的重要性

2.1主要内容1：组织变革的过程组织变革的原因
2.1.1：科学技术的快速发展
2.1.1：市场变化、竞争压力
2.1.3：经济发展中的变化
2.1.4：企业发展需要
2.1.5：人际关系冲突及矛盾



2.1.6：团队建设
 案例：华为的组织变革
2.2主要内容2：组织变革的流程
2.2.1：外部、内部要求变革的压力
2.2.2：识别问题所在
2.2.3：分析问题
2.2.4：限制变革的因素（资源、技术、时间、人结构）
2.2.5：对各种方案的技术了解
2.2.6：选择方案
2.2.7：实施（时间、地点、广度、深度）
2.2.8：评价（目标与结果的吻合）
2.3主要内容3：组织变革的阻力
2.3.1：从自己利益出发，不顾组织的利益
2.3.2：不明白变革的意义，对发动变革者缺乏信心
2.3.3：对变革的后果与变革者估计不同
2.3.4：顾虑自己的技能和知识过程
2.4主要内容4：克服变革的阻力
2.4.1：参与
2.4.2：对阻力因素进行对比分析承认的理由反对的理由
2.4.3：树立变革者的威信
2.4.4：心理适应
2.4.5：注意团体规范
案例：组织变革如何让员工积极配合

模块三：组织发展的含义
3.1主要内容1：组织发展定义
3.2主要内容2：组织发展的目的
3.2.1：使组织结构的各个部分相互协调
3.2.2；解决问题的新方案（变革）
3.2.3：开放的组织资源，更新能力
3.3主要内容3：组织发展的哲学观
3.3.1：传统的哲学观
3.3.2；人际关系哲学
3.3.3：发展的哲学观
3.4主要内容4：组织发展的要点
3.4.1：①有计划的
3.4.2；②包括组织各部门
3.4.3：③运用行为科学知识
3.4.4：④通过对组织过程有计划的干预
3.4.5：⑤所做的自上而下的努力
3.4.6：⑥强调工作群体的协作和最高层领导的支持



3.4.7：⑦在于开发组织解决实际问题的潜力

模块四：组织变革与组织发展
4.1主要内容1：组织变革与组织发展区别
4.1.1：组织发展狭义仅限成员行为变革，广义还包括结构变革和技术变革
4.1.2：组织变革狭义仅限正式结构的变革，广义还包括行为变革和技术变革
4.2主要内容2：组织发展的实施——工作设计
4.2.1：工作内容
4.2.2：工作职能
4.2.3：工作关系
4.3主要内容3：组织发展的实施——工作方法
4.3.1：工作专业化
4.3.2：工作扩大化
4.3.3：工作丰富化
4.3.4：弹性的工作时间
4.4.5：目标管理
4.4.6：斯坎隆制
4.4.7：职业发展
4.4.8：质量管理
案例：组织发展变革中的问题

模块五：组织变革的过程
5.1主要内容1：组织变革的阶段
5.1.1：第一阶段“危机”阶段
5.1.2：第二阶段“自主”阶段
5.1.3：第三阶段“控制”阶段
5.1.4：第四阶段“官僚”阶段
5.1.4：第五阶段“新危机”阶段
5.2主要内容2：组织发展的动力分析

5.2.1：组织发展的动因

5.2.2：组织发展的动因构成

5.2.3：组织发展的阻力与限制

5.3主要内容3：组织的发展策略

5.3.1：以人为中心的组织发展

5.3.2：以组织为中心的组织发展

5.3.3：以技术为中心的组织发展

5.3.4：以组织与环境相适应为中心的组织发展



5.3.5：以组织的管理为中心的组织发展

课程回顾与总结


