
课程简介--《销售中层管理者技能提升》

【课程背景】：

 现代社会，随着社会进步及信息化进程，特别是在 90 后，00 后逐步成为职场
主力军的环境下，传统的销售部门中层管理者的技能培训与新型社会背景下的企业
所面临的新的管理环境脱节，公司对销售部门中层管理技能要求也是越来越全面，
导致企业在培训中出现了这样或者那样的问题；本课程针对目前传统培训的缺点，
汲取了当代国内外前沿的销售部门中层管理者技能提升相关理论的研究成果，结合
当代 90 后，00 后员工的特点，结合 10 余年中层管理培训的经验及案例而开发，
理论联系实际，实用性非常强。

课程目标

 目标 1：掌握中层管理的角色定位及常见问题的解决方式；

 目标 2：掌握团队管理的理论与方法并能够解决实际问题；

 目标 3：掌握 DISC 理论，并能在日常的沟通中活学活用；

 目标 4：掌握打造高效执行力的理论和技术并够活学活用；

 目标 5：掌握激励相关理论，并能在日常工作中活学活用；

 目标 6：掌握创新相关理论，并能在日常工作中活学活用；

 目标 7：能够活用相关理论和技术，为企业创造更大价值；

课程特色

 实用性：结合员工工作场景，运用工具、方法帮助员工重新对“中层管理”进行认识，

提升学员对相关理论认的深度和广度；另外通过正反案例讲解提升培训效果，使员工

能够在训后立即投入使用；

 参与性：培训中讲师将会通过情景演示、头脑风暴、实操演练，互评分析等教学活动，

增强学员之间的互动与参与；

 趣味性：该课程设计了大量与教学目标相关的游戏及课堂互动相关活动，环环相扣能

激发学员兴趣和挑战性。



 课程对象  

 销售部门中层管理人员

课程时长  

 24 小时（4 天）

课程大纲

 开场：破冰及团队组建（分组、热身、团队活动）

模块一：中层管理者的职责

1.1 主要内容 1：什么是中层管理者？

1.1.1：管理者的定义

1.1.2：中层管理者的定义

1.1.3：中层管理者常见的困扰

1.2 主要内容 2：中层管理者的三种境界
1.2.1：做经理（打冲锋)

1.2.1：坐经理（做管理）
1.2.3：作经理（树威信）
1.3 主要内容 3：中层管理者的基本素养
1.3.1: 正确的理念—使命感
1.3.2：达成的意愿—决心
1.3.3：敢于突破现状—创新
1.3.4：责任意识
1.3.5：效能意识
1.3.5：领导力及影响力
 课堂讨论：你所喜欢的上级领导的十个特征？

          你所喜欢的下属具备的十个特征？

模块二：团队管理



2.1 主要内容 1：什么是团队

2.1.1：故事引入

2.1.2：团队的概念

2.1.3：团队的使命

2.1.4：优秀团队的特征

2.2 主要内容 2：如何组建团队
2.2.1:  DISC 性格对角线原则
2.2.2：才尽其用原则
2.2.3：扬长避短原则
2.2.4：巧妙搭配原则

2.3 主要内容 3：团队的积极性的调动
2.3.1：安排喜欢的工作
2.3.1：充分授权
2.3.3：多表扬多赞可
2.3.4：参与感、成就感、幸福感的塑造
2.4 主要内容 4：克服团队协作的五大障碍
2.4.1：建立信任
2.4.1：掌握冲突
2.4.3：共担责任
2.4.4：关注结果

模块三：沟通管理
3.1 主要内容 1：深入认识沟通
3.1.1：什么是沟通？
3.3.2：沟通的模型
3.3.3：沟通的目的
3.3.4：常见的沟通障碍
3.2 主要内容 2：DISC 识人技术在沟通中的应用
3.2.1：故事引入——“两只刺猬过冬”
3.2.2：什么是 DISC 理论
 DISC 理论的来源
 DISC 理论的用途
 各性格类型的特点
3.2.2：如何认识自己的性格类型
 怎么自测自己性格
 快速自测注意事项
 测试试题的答题方法
 测试试题需要注意的事项



 小组讨论：性格有没有好坏？为什么？
3.2.2：各性格类型与他人沟通时应注意的问题
 D 型人-与他人沟通注意
 I 型人-与他人沟通注意
 S 型人-与他人沟通注意
 C 型人-与他人沟通注意
3.2.3：如何认识他人的性格类型
 判断性格-眼神
 判断性格-脸部表情
 判断性格-讲话语调、口气
 判断性格-肢体动作
 判断性格-走路姿
 判断性格-服装打扮
3.2.3：如何和不同性格的人沟通
 如何和 D 型人沟通
 如何和 I 型人沟通
 如何和 S 型人沟通
 如何和 C 型人沟通

模块四：工作教导
4.1 主要内容 1：工作教导的重要性
4.1.1：什么是教导？
4.3.2：教导的模型
4.3.3：教导的目的
4.3.4：常见的教导障碍
4.2 主要内容 2：工作教导的准备
4.3 主要内容 3：工作分解
4.4 主要内容 4：工作教导的四个阶段
4.4.1：学习准备
 使学习者轻松愉快
 告诉他将做何种工作
 了解他对这项工作的认识程度
 激发他对这项工作的兴趣
 使他进入正确的学习位置
4.4.2：传授工作
 将主要步骤一步步地说明示范
 明确强调要点
 清楚、耐心地指导，说明要点的理由
 注意不要超过 TA 的理解能力
4.4.3：尝试练习
 连贯性做完，让 TA 分享，教导者辅导
 让 TA 一边做一边说步骤、要点



 教导者说步骤和要点，TA边做边说理由
4.4.4：效果追踪
 请他开始工作
 制定协助他的人
 常常检查
 鼓励发问
 逐渐减少指导
4.5 主要内容 5：三种特殊的教导方法
4.5.1：冗长工作的教导方法
4.5.2：嘈杂工作场所的教导方法
4.5.3：感觉的教导方法
4.5.4：秘诀的教导方法
4.6 主要内容 6：不同类型部下的教导
4.6.1：负担型的部属
4.6.2：评论家型的部属
4.6.3：舍不得发挥型
4.6.4：堂吉诃德型
4.6.5：守旧型
4.6.6：理论优先型
4.6.7：老实型
4.6.8：坚定的前进型

模块五：执行能力
5.1 主要内容 1：认识执行力
5.1.1：什么是执行力
5.1.2：执行力包含的内容
5.1.3：执行不力的 10 大症状
5.1.4：为什么执行不得力？
5.1.5：KASH 法则（知识、态度、技能、习惯……）
 讨论：新上任的主管如何打造团队的执行力？
5.2 主要内容 2：提升执行力的工具
5.2.1：时间管理
 自我时间管理能力自测（量表）
 什么是时间管理
 时间管理的特征
 时间管理的目的
 如何有效地管理时间
5.2.2：目标管理 
 目标管理概念



 目标制定的原则
 目标管理的 smart原则
5.2.3：计划管理
5.2.4：绩效管理
 案例讨论：执行力如何和绩效挂钩？

模块六：创新能力
6.1 主要内容 1：什么是创新
6.1.1 创新的概念
6.1.2 创新的特征
6.1.3 创新的类型
6.1.4 创新的模型
6.2 主要内容 2：为什们管理者一定要具备创新领导力？
6.2.1 创新能够提高企业的竞争力
6.2.2 创新能够提高员工的积极性和创造力
6.2.3 创新能够提高组织的适应性和灵活性
6.2.4 创新能够提高企业的可持续发展
6.3 主要内容 3：助力管理者修炼创新领导力的三气模型
6.3.1观天气——善于洞察创新机会
6.3.2接地气——科学运用资源方法
6.3.3聚人气——带领团队创新突破
 案例：东风日产公司销售创新案例

模块七：市场分析能力
7.1 主要内容 1：什么市场
7.1.1市场的概念
7.1.2 构成市场的三个要素
7.1.3 市场的观念
7.1.4 马斯洛的需求层次论
7.2 主要内容 2：市场营销环境
7.2.1 企业营销与营销环境
7.2.2 人口环境
7.2.3 经济环境
7.2.4 政治与法律环境
7.2.5 自然、文化、技术环境
7.2.6 企业营销的微观环境
7.2.7 营销环境分析方法—SWOT 分析法
 SWTO 分析法案例分析
7.3 主要内容 3：消费者市场
7.3.1 消费者市场的购买行为特点



7.3.2 消费者市场的购买对象
7.3.3 影响消费者购买的主要因素
 个人因素、心理因素、社会因素……
7.3.4 消费者的购买决策过程
 5W1H 决策法
 案例：恩格尔系数对消费的影响
7.4 主要内容 4：产业市场
7.4.1 产业市场的范围与特点
7.4.2 产业市场的购买对象
7.4.3产业市场的用户购买行为
7.4.4 产业市场营销组合策略的特点
7.5 主要内容 5：STP营销的步骤
7.5.1 市场细分
 确定细分变量
 勾画细分市场轮廓
7.5.2 目标市场选择
 评估每个细分市场吸引力
 选择目标细分市场
7.5.3 市场定位
 为每个目标细分市场确定可能的定位观念
 选择、发展和沟通所挑选的定位观念
7.6 主要内容 6：市场产品策略
7.6.1 产品的整体概念及产品组合策略
 核心产品
 形式产品
 附加产品
7.6.2 产品生命周期
 介绍期（导入期、引入期）的特征和营销策略
 成长期的特征和营销策略
 成熟期的特征和营销策略
 衰退期的特征和营销策略
7.6.3 产品品牌策略
 品牌的内涵
 品牌的作用
 产品品牌设计  
 品牌策略
7.6.4 产品类型
 波士顿矩阵的应用

模块八：情绪管理能力
8.1 主要内容 1：什么是职场压力
8.1.1耶克斯-道德逊定律
8.1.2 压力给我们带来的问题



8.1.3 压力的来源
8.1.4 压力测试
 图片测试
 画图测试
8.2 主要内容 2：情绪压力的本质
8.2.1 外部环境压力
8.2.2 内部因素压力
8.2.3 生理原因的压力
8.2.4 心理问题的压力
8.2.5 认知错误导致的压力
8.3 主要内容 3：情绪自我认知
8.3.1 情绪是什么
8.3.2 情绪的特性
8.3.3 了解自己，了解别人
8.3.4  觉察你的情绪
8.3.5 情绪按钮
8.3.6 情绪分类
8.3.7 如何提升情绪敏感度
8.3.8 认识情绪
8.3.9 表达情绪
8.3.10觉察情绪
8.3.11 管理情绪的策略
8.4 主要内容 4：情绪与压力疏导的具体工具
8.4.1 工具一：正念强化法 11 大有效信念
8.4.2 工具二：自我情绪疏导 11个步骤
8.4.3 工具三：日常生活工作中减压 15个小锦囊
8.5 主要内容 5：自我认知与积极心态
8.5.1 冰海沉船的启发
8.5.2 墓志铭的启发
8.5.3 拥有积极心态的三个方法
 有爱
 不过多计较
 敢于承认错误

课程回顾与总结


