
                         陈立冬—《TTT 培训师引导式授课技巧》

主讲老师:  陈立冬  中基层管理综合能力提升、TTT、职业化素养、执行教练、有效沟通、团队建设  

课程受众:  企业管理者骨干员工、企业专职和兼职培训师、有意担任公司内部专职和兼职培训师的人员。

课程时间:  3 天中文课程（每天 6 小时）

最佳人数：30 人/班

培训要求：最多 5 组，每组 4-6 人，学员要具备一定的讲课经验

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导   

课程背景:

VUCA 时代企业的竞争表面上看来自于产品、资源的竞争，本质上却是来自于人才的竞争。人
才的培养与发展对企业生存、发展以及在市场中取得竞争优势起着至关重要的作用；其中，培养与发展
一批擅长培训技术，对培训理念、方法、思维精通的专业人才，将有助于沉淀企业智慧、传承企业文化
和提升企业人才整体素质。因此，组建企业自己的培训师队伍是企业人才培养与发展的重要组成部分，
也是对传统企业培训的进一步创新。企业在组建和培养培训师队伍的过程中，如何快速提升内部培训师
的授课能力，管理者需要思考以下问题：

 什么样的员工可以作为培训师队伍培养？
 如何树立内部培训师台上的职业培训师形象和气场？
 如何让内部培训师的语言表达生动、形象，倍增讲台魅力？
 如何让整个培训的教学氛围变得轻松有趣、寓教于乐？
 如何让本来枯燥、专业的学习内容变得简单、易记、好用？
 如何让整个课程的学习效果达到“讲清楚、听明白、记得住、做得到”？

 如何在课堂上实现培训师与学员自信、自如的互动与交流？

……

陈立冬老师根据多年企业培训师培养项目锤炼，逐步摸索出一套企业内部培训师授课能力系统
提升方案，将培训师站在讲台上需要具备的能力素质进行建模，叫做“授课技术五关模型”，该模型将培训
师应具备的授课能力进行综合、提炼，划分为符合人类大脑认知规律的五关：职业形象关、心理素质关、
语言表达关、呈现设计关和互动控场关，学习者在课程上一关一关逐一对过，成功通过五关后，学员成
长为合格的有模有样的企业内部培训师。

课程目的: 

通过授课技巧系统训练后，帮助企业内部培训师充分认识自己的角色和任务，树立培训师的职业业形象以

及在培训心法，克服紧张情绪，运用思维导图建立结构化表达方法，使专业呈现技巧得以全面提升。
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课程收益：

通过 3 天的系统训练，帮助内部培训师从以下五大关卡进行授课技巧全方位训练：
 职业形象关：会简单运用肢体语言树立专业形象，包括身法、手法、步法、眼法；
 心理素质关：会运用五大方法克服紧张心理，会控制情绪，调整心理状态，不紧张；
 语言表达关：会运用语言表达技巧，表达具备内核力、逻辑力、感染力和生动力；
 呈现设计关：会运用开场技巧、中间技巧和结尾技巧呈现内容；
 互动控场关：会运用互动控场技巧，从容应对环境问题、学员问题和自我问题。

课程大纲：

导论：全脑思维

1. 认识大脑：拆掉思维墙、活出真自己
2. 开发大脑智能：打开智慧的魔盒

1) 左右智能开发：逻辑思维—意识脑、语言脑、学术脑
2) 右脑智能开发：形象思维—创造脑、音乐脑、艺术脑

3. 思维导图的魔力：思维无边、自由无限
1) 什么是思维导图
2) 为什么要用思维导图：众览全局与明察秋毫
3) 如何使用思维导图

 手绘图
 Imindmap
 mindmanager软件使用

一、TTT 培训基础

1. 培训与教育的区别
2. 成人学习的特点

1) 学习金字塔
2) 不同类型的学习风格

3. 培训师的职责
1) 经验总结者
2) 技能传播者
3) 变革推动者

4. 培训师三重角色：编、导、演
5. 培训师八大能力
6. 职业培训师的行为准则

1) 首善
2) 乐从
3) 对接

7. 培训师职业化四阶段
1) 常态随意
2) 常态刻意
3) 职业态刻意
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4) 职业态随意

二、培训师的心理建设

1. 培训师职业化的 4大心态
1) 勇敢
2) 放下
3) 分享
4) 心流

2. 认识恐惧与紧张
3. 克服紧张的 5大方法：
4. 练习：运用思维导图绘制心理建设图
5. 演练：解放天性训练、表演训练、突破自己训练
6. 提供工具

1) 克服紧张五大方法
2) 勇敢讲话四大心态 

7. 快速上台四句秘诀、自信从容三大法则

三、培训师的职业风范

1. 男性培训师职业形象：职业着装、仪容仪表、精神面貌
2. 女性培训师职业形象：职业着装、仪容仪表、精神面貌
3. 培训师的形神兼备

1) 身法
2) 手法
3) 步法
4) 眼法

4. 运用思维导图绘制职业风范图
5. 演练：形神兼备训练
6. 提供工具：形神兼备之身法、手法、步法、眼法核心秘诀

四、培训师专业表达技巧

1. 挖掘表达的内涵：表——达
2. 夯实语言的基础：定力乃口才之根

1) 眼定
2) 心定
3) 身定

3. 提升语言的质量
1) 语气语调
2) 轻重缓急
3) 句读停顿
4) 语境营造
5) 真声假声
6) 五觉语言
7) “四五六”讲故事法

4. 练习：思维导图绘画语言的感染力
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5. 把握表达的原则
1) 深入在己
2) 浅出给人
3) 通俗语言
4) 确保易懂

6. 发挥语言的艺术：甜、感、谦、谐、迂、活
7. 增强语言的魅力：语感结论之内容提炼三大方法
8. 练习：全感官表达的思维导图呈现
9. 演练：语境造心境训练、讲故事训练、五觉语言训练等。
10.提供工具：

1) “弱气息”嗓音训练法，谁用谁有效 
2) “四五六”讲故事法，谁讲谁生动 
3) “三同”观点总结法，谁说谁惊人金字塔原理在问题解决中的应用

五、培训师精彩呈现之道

1. 上场与下场
2. 印象深刻的自我介绍
3. 先声夺人的开场导入
4. 扣人心弦的演绎呈现
5. 余音绕梁的收结方法
6. 场地布置：喜宽不喜长、喜凉不喜热
7. 演练：自我介绍训练、开场白训练
8. 结尾：思维导图回忆，5 分钟精彩课程分享
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