
                              陈立冬—《管理到领导力的提升》

主讲老师:  陈立冬  中基层管理综合能力提升、TTT、职业化素养、执行教练、管理沟通、团队建设  

课程受众:  中基层管理人员、储备干部、团队负责人，班组长

课程时间:  1 天/（6 小时）

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导   

课程背景:

 为什么从基层提拔上来的管理人员，角色转换不过来，很难胜任相应的管理岗位？

 为什么业务或技术骨干很难快速成为优秀的管理者？

 为什么老员工虽忠诚度高，对企业也了解，但成为管理者就显得力不从心？

 为什么管理者不能给自己很好的定位？

 为什么管理者常常扮演同情者，与员工一起抱怨？

 为什么管理者不会带团队，只会自已干？

 为什么管理者不能很多地组织团队，实现组织目标？

各部门经理、主管从来都是组织的中坚力量，是组织目标的具体执行者，在组织中起着承上

启下的作用，尤其是当组织规模逐渐扩大或停滞不前时，都需要管理者正确定位，认清在组

织中扮演的角色，带领好团队

课程收获:

让学员

 了解到优秀管理者应该是什么样的，对照标准找差距

 在心理上，真正实现优秀员工、业务骨干向优秀管理者的过渡

 知道在组织中应有的角色和错位角色

 成为优秀的管理者，在角色上应有的五个转变

 提升个人魅力，应扮演好仆人式领导的角色

 对自己有全面的认知和定位，发现不足，找到努力的方向

 掌握绩效辅导面谈的方法，快速提升下属绩效

 掌握一套科学的思考方法和解决问题的流程，彻底提升解决问题的能力
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 学会带领团队的方法，实现组织目标

课程大纲：

导言 解读管理---让学员对管理有全面的认知，并树立学习和提升的动力

1. 讨论：什么是管理？  

2. 管理的三个维度：自我管理、团队管理、工作管理

3. 案例分享：忙碌且不讨好的行政总监  

4. 管理者综合能力提升应掌握的管理模块

5. 管理者成长中缺点与盲点

6. 邓宁-克鲁格心理学效应在成长中的应用

第一部分 优秀管理者的素质模型---给学员树立优秀管理者的标杆，对照自己，找出差距

1. 讨论：优秀管理者的素质模型  

2. 素质与能力的关系

3. 领导力之道---提升个人影响力的方法

4. 视频分享：一个有激情的管理者  

5. 领导力之术---提升个人管理技能的方法

6. 自我测评：业务骨干、普通管理者与优秀管理者之间的差距  

7. 讨论：什么样的管理者才是称职的  

8. 案例：区分“尽力而为”与“竭尽全力”  

第二部分 优秀管理者应有的角色---帮助学员实现在组织中正确的角色定位

1. 管理者应该有的使命感、目标感、责任感

2. 管理者的一个重要角色---经营者替身

3. 从优秀员工、业务骨干到优秀管理者的五个转变

1) 角色意识的转变

2) 行为习惯的转变

3) 工作焦点的转变

4) 能力结构的转变

5) 职责范围的转变

4. 案例讨论：优秀管理者的正确角色与错位角色  

5. 五级领导人的特征
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第三部分 管理综合能力诊断与提升---让学员了解自己管理能力的薄弱点及提升方法

管理互动体验式游戏---在模拟的管理全过程中，帮学员全面诊断、检视管理者的常见问题，让管理者

清晰自己在管理过程中的角色、责任和任务。其中诊断和提升的方面有：

1. 如何与上司获取明确的目标和要求  

2. 如何向下属有效地下达指令，确保团队任务清晰  

3. 如何考虑完成任务的最佳方案，带领团队实现组织目标  

4. 如何指挥分工和合理安排工作  

5. 如何在执行过程中发现问题，并及时解决问题  

6. 如何总结任务完成情况，并向上司清晰汇报  

第四部分 回顾与分享（注：在下午开场时进行）

1. 教练技术---探秘术

2. 讨论：探秘术在管理沟通中的应用  

3. 案例分享  ---  应用教练技术，进行下属绩效辅导面谈  

4. 二人对话  ---  分享彼此的收获和启发  
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