
                            陈立冬—《高绩效团队建设与管理》

主讲老师:  陈立冬  中基层管理综合能力提升、TTT、职业化素养、执行教练、管理沟通、团队建设  

课程受众:  中基层管理人员、储备干部、团队负责人，班组长

课程时间:  半天/（3 小时）

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导   

课程背景:

 为什么你所带的团队行动散漫、效率低下？

 为什么每个团队成员的能力尚可，但成员间却不能相互配合、形成团队合力？

 为什么团队内经常发生冲突，存在沟通障碍？

 为什么在提高团队绩效方面用尽了心思，却总达不到预期的效果？

 如何激发每个团队成员的士气？

 如何化解团队运行障碍，顺利开展工作？

 如何才能快速建设团队，带领团队创造出佳绩？

组织目标的实现，必须建立在高绩效团队的基础上。各级管理者都是团队的领袖，如何带出一支团

结一致、有战斗力的高绩效团队，是组织的迫切要求。

课程收获: 

让学员

1. 明白高绩效团队对组织的意义

2. 了解团队与群体的区别，及高绩效团队的特征

3. 知道团队中的角色差异及互补性

4. 学会如何组建一支高绩效的团队，发挥每个成员的优势

5. 掌握团队的目标、计划、授权、辅导、激励、沟通等管理方法

课程大纲：

第一部分  高绩效团队的建设--识别、培养和管理团队角色，组建一支高绩效团队
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1. 团队的定义

2. 讨论：团队与群体的区别

3. 高绩效团队的七大特征

4. 贝尔宾团队角色模型

5. 依团队角色合理分工的原则

6. 尊重差异、协调团队角色，扬长避短、发挥潜能

第二部分  高绩效团队的管理--运用高效的管理方法，打造一支高绩效团队

一、目标计划管理能力---帮你学会设定目标，铺排计划，合理利用时间的方法 

1. 目标管理 SMART 原则 

2. 计划分解到可执行的 5W2H 方法

3. 管理的不断改善---PDCA循环

二、指挥与授权管理能力---合理指挥和授权，充分发挥每个团队成员的优势

1. 授权三个要素

2. 授权的四种类型

3. 有效授权的七个层次

四、培养员工的能力---让你不但自己会做，还能教会团队成员，把你的下属培养起来

1. 员工表现的冰山原理

2. 四种员工（有心无力，有力无心，有心有力，无心无力）的培养重点

3. 三种方式培养的关键点：OJT(岗上培养) + OffJT（集中培训）+SD（自我启发）

五、有效激励员工---让员工从“要我干”到“我要干”，打造自动自发的高意愿团队

1. 案例解读：罗森塔尔效应  

2. 激励的心理学原理：刺激—需求—行动

3. 激励理论：XY 理论、公平理论、

4. 激励的四大原则

六、沟通协调能力---帮你掌握沟通方法，让团队减少内耗，协同一致完成目标

1. 达成良好沟通应该具备的四大心态

2. 沟通是一门技术，还是艺术

3. 有效沟通的六个步骤
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