
                              陈立冬—《机构化思维职场应用》

主讲老师:  陈立冬  中基层管理综合能力提升、TTT、职业化素养、执行教练、管理沟通、团队建设  

课程受众:  中基层管理人员、储备干部、团队负责人，班组长

课程时间:  1 天/（每天 6 小时）

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导   

课程背景:

 没有要点、杂乱无章的口头表达和文字表达往往都缺乏对对方的说服力、甚至降低整个

组织的工作效率。 

 究其原因是他们在传递信息时没有构建一个有效的逻辑结构。“结构性思维”可以帮助我们

在表达核心观点的基础上，有理有据、条理分明地证明这个观点，使我们能够做到清晰

思考和准确表达，如果全员普及更可以通过构建统一的思维和语言标准提升整个组织的

工作效率。 

 结构性思维是我们在沟通交流中需要运用的最基本的思维方式之一，它可以用在我们与

他人沟通交流、思考问题以及解决问题的方方面面。

 结构性思维能帮助你解决哪些问题？

 掌握如何用结构性思维思考、沟通、表达和解决问题；提高逻辑性、条理性；掌握表达

的标准结构、规范动作；沟通准确高效。

 思考：用全脑思维，提高结构化思维能力，思考全、准、快。

 口头表达：重点突出，调理清晰，言简意赅，让听众有兴趣、能理解、记得住。

 书面表达、公文写作：挖掘读者的关注点、兴趣点、需求点、利益点；用结构性思维搭

建逻辑清晰的框架结构；归类分组、重点突出、逻辑清晰、主次分明，让人看得懂、愿

意看、记得住；缩短写作时间，减少修改次数

课程收获:  

 了解结构性思维的基本概念、基本原理和基本方法；
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 透过学习结构性思维原理，提升思考与表达呈现技巧；

 如何深入细致地把握思维的环节，以保证你使用的语句能够真实地反映你希望表达的思

想要点；

 能够快速完成方案，而且条理清晰，重点突出，获得上司的赏识，客户的青睐。

课程大纲：

导言： 

案例分享：如何提高自己的记忆力

第一部分 构筑结构化思维

1. 为什么要用结构化思维

 如何将思想组织成结构化思维

 自上而下的表达，结论现行

 自下而上的思考，总结概括

 结构化思维的效果呈现

 情景演练：会议安排工作汇报  

2. 结构化思维表达的 4 个特点

 结论先行

 以上统下

 归类分组

 逻辑递进

 案例分析：结构化思维在公司中的应用  

3. 结构化思维接收信息的四个步骤

 课堂练习：读懂这段文字

 识别：识别信息中的事实与个人观点或判断

 对应：找到事实与观点的对应关系

 结构：画出信息之间的关系图

 表达：用一句话复述的公式

 【课堂互动】：找出视频表述文字的思维结构  
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第二部分结构化思维的纵向的回答/概括式结构

1.从上到下：提问回答

 课堂互动：  

 深度：问道白帽子层面

 广度：主题中的每个关键词都要涉及到

2.从上到下：概括总结

 收集信息——头脑风暴

 明确分类——寻找共性

 概括总结——明确要点

 合理排序——理性描述

第三部分 横向的演绎与归纳结构

1. 如何说服——演绎（为什么）

 课堂互动：  

 演绎的两种形式：标准式、常用式

 演绎思维的运用

 说服的四大步骤

 视频观摩：看懂广告的结构化  

2. 如何汇报——归纳（是什么）

 课堂互动：营业厅的服务礼仪  

 归纳的两种方式

 归纳思维的运用

 归纳的三大步

3. 演绎和归纳的表达结构转换（针对同一问题）

4. 用演绎和归纳解决现实中的问题

第四部分 结构化思维在解决问题中的应用

1. 麦肯锡解决问题原则

 以假设为导向

 以事实为依据

 严格的结构化
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 案例分析：小王的问题

2. 界定问题

 展开问题的组成部分——寻找切入点和困扰事件

 把问题界定转化成序言——界定问题的关键思维方式

3. 结构化分析问题

 使用诊断框架来表现存在问题领域的结构

 收集资料以证明或排除在结构中导致问题产生的要素

 使用逻辑树

 案例：使用结构性思维原理解决问题  


	陈立冬—《机构化思维职场应用》

