
                              陈立冬—《打造团队卓越执行力》

主讲老师:  陈立冬  中基层管理综合能力提升、TTT、职业化素养、执行教练、有效沟通、团队建设  

课程受众:  企业中基层管理人员、所有希望提升沟通能力的人

课程时间:  1-2 天/天 6 小时

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导   

课程背景: 

 为什么员工的表现常常不尽人意：缺乏目标，工作散漫，效率低，忠诚度差？

 为什么员工的成长总是跟不上企业的发展速度？

 为什么很多员工处在有心无力状态，想做好，但不知道该如何做好？

 为什么很多员工的行为与组织的形象相悖？

 为什么很多员工只管干好自己的工作，而没有合作的意愿？

 为什么工作出现问题，员工总是推诿，不也担当？

 答案是：他们缺乏职业化心态与素质训练

 美国学者的调查表明：绝大多数人在工作中仅发挥了 10—30%左右的能力。如果受到充分的职

业素质培训，就能发挥其能力的 50～80%。

 职业心态素质就是一种工作状态的标准化、制度化、规范化，即要求员工履行组织交代下来的岗

位职责，专业地完成到最佳，准确扮演好自己的工作角色。明白“可为与不可为”。

 提升员工的素质和行为规范，已经被越来越多的组织重视，华为等优秀企业已经把“团队执行力”

课程列为每年例行课程，他们把该课称之为“常规武器”。

课程收益：

态度目标：

 认同职场人应该有的高效执行意愿，积极主动的态度
 树立职场人应该具备的规则遵守意识，有可为有可不为
 内化职场人应该具备的不相互推委，承担责任的意识

技能目标：
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 使用职场人应该有的目标管理技能，设定目标和计划分解
 运用职场人应该有的高效管理时间工具，做重要的事情
 运用职场人应该有的有效沟通技巧，对上、对下、平行沟通

知识目标：

 复述职场人应该有的目标设定的原则及步骤
 说出职场人应该有的执行中经常踩的坑
 描述职场人应该有的组织最终想达到的成果是什么

课程大纲：

导言：提高团队执行力要从心开始

案例分享：引发共鸣

小组讨论：你更喜欢谁？、为什么？

第一部分  认识团队执行力

1. 执行和执行力有什么区别

2. 什么叫团队执行力呢？

3. 小组讨论：执行力对组织和个人意味着什么
4. 执行力的价值
5. 执行力的定义

在  规则  的前提下，把  目标  在  第一时间  变成  结果  的  行动  

第二部分  认识企业的规则

1. 现场互动：如何理解规章制度  

2. 规章制度是约束我们的工具，还是保护我们的手段

3. 企业要求矩阵图  

4. 优化流程确保高效：麦当劳

5. 清晰的标准让行为可度量可纠偏：联想

第三部分  成果导向的执行

1. 企业及客户及员工之间的关系

2. 成果及结果及任务之间的关系

3. 结论：商业的基本逻辑就是平等交换  

4. 避免完成差事、例行公事、应付了事  
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5. 控制三环节：事前（预测问题）、事中（解决问题）、事后（例外事件例行化）  

6. 如何控制细节：差不多   or   差很多  

第四部分  目标制定与分解

1. 什么是目标管理呢？  

2. 制定定性定量的目标 SMART原则

3. 目标设定的 7 个步骤

4. 目标分解的三原则
5. 目标的结构化分解方法
6. 衡量计划分解到位的 5W2H 标准
7. 现场练习：如何制定一个详细计划  
8. 应用思维导图工具或大白纸

第五部分 对目标有效的时间规划 

1. 时间的特性

2. 管理时间的价值和意义

3. 帕累托原理（二八法则）

4. 时间管理的 4 象限法则

5. 时间管理的 8020

6. 价值 2万美金的时间管理建议

7. 案例讨论：目标跟踪行为配置表  

第六部分  沟通促进有效行动

1. 案例讨论：何为有效沟通？  

2. 沟通应该具备的五大心态

3. （上司、下属、同级、客户）的沟通要领

4. 如何做出正面向极性反馈

5. 如何给予正向发展性反馈

6. NLP 人性的正向激励

7. 现场演练：  
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