
                               陈立冬—《知人知心沟通艺术》

主讲老师:  陈立冬  中基层管理综合能力提升、TTT、职业化素养、执行教练、有效沟通、团队建设  

课程受众:  企业中基层管理人员、所有希望提升沟通能力的人

课程时间:  1-2 天/天 6 小时

授课方式:  案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  课前调研及个性化设计+课中系统知识及实操演练+课后做知识转化为绩效指导   

课程背景: 
          今天，我们称之为“乌卡时代（VUCA 时代）”，复杂性、不确定性、易变性已经成为这个时代的特
性。在这个时代背景下的组织竞争更加激烈，更需要依靠团队作战，因此，沟通、合作、协调就显得尤为
重要。沟通，已经深深嵌于我们工作与生活的方方面面，与家人沟通、与同事沟通、与社会沟通…都离不
开沟通。然而，许多问题，矛盾，冲突都是根源于我们的沟通方式不当。在沟通中，我们常常会有这样的
疑惑：

 为什么我们很诚恳的沟通，但没说上几句对方就不愿意说了？
 为什么我们表达的已经很清楚，但对方仍然会误解我们的意思？
 为什么我们本着要解决问题初衷，却无故引出了情绪上的冲突？
 为什么我们已经感受到沟通有问题，却怎么也找不到解决方案？
 为什么有些人沟通起来很舒服，有些人沟通起来却很难受？
 为什么我们抱着美好的愿望，却达不到理想的沟通效果？
 会对不同的人，我们应该如何选择沟通方式？

 如何提升我们的沟通效果？

如上这些问题，将导致组织中沟通不畅，人际关系紧张，团队凝聚力差，还会导致运作效率低，管理成本
增高等等，长期影响甚至直接影响到组织目标的实现。因此，沟通能力的提升迫在眉睫。

如何提升我们的沟通能力，曾经在过去一段时间，我错误的认为“有效的表达”即为“有效的沟通”，我认为只
要我能够想清楚、能够说明白，对方就一定能够听得懂、能够做得到，而事实并非如此，有时候我已经表
达的非常清楚，但对方依然会误解我的意思。因为，沟通的效果还受很多因素的影响，其中，最重要的一
个因素就是沟通的对象 “人”，所以，有效的沟通我们必需把“人性”这个因素考虑进来。

通过大量的学习研究及实践，结合管理心理学MP、积极心理学 PS、神经语言技术 NLP、教练技术 CT和
九型人格 ENN，我洞察了沟通背后的底层逻辑，研究开发出了能有效提升沟通能力的课程《知人知心的沟
通艺术》。本课程区别于同类沟通课程的最大特点是从人性角度出发，避免沟通中自我防御出现，用人性
最喜欢的沟通方式交流，以达到沟通的目的。本课程的核心我为其建了个模——“沟通艺术模型”，整个课
程就是围绕着“沟通艺术模型”设计展开的：

                                       

《知人知心沟通艺术》
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课程收益：

 了解沟通价值、定义等基本常识
 清楚有效沟通需要从哪些方面提升
 掌握沟通的 5大基本心态
 掌握在沟通中应用人性层次理论的技巧
 掌握如何赞美和如何批评的技巧
 掌握根据不同的场景如何开窗的沟通技巧
 掌握沟通的 6大流程和方法
 掌握沟通在职场的不同场景中的应用
 具备将知人知心的沟通技巧迁移到不同场景的能力


        

课程大纲：

第一部分 沟通的基本常识

1. 沟通的价值和意义

1) 盲点和缺点

2) 达克效应曲线

2. 沟通应该怎么学

1) 沟通是一门技术

2) 沟通是一门艺术

3. 沟通的定义

4. 沟通的方式

1) 热媒体沟通

2) 冷媒体沟通

5. 影响沟通效果的因素

第二部分 沟通的基本心态

1. 心态的意义

2. 聚焦目标心态
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3. 正面乐观心态

1) 情绪 ABC 理论

2) 6秒钟情商

3) 认知疗法

4. 积极掌握心态

1) 掌控者心态

2) 受害者心态

5. 换位思考心态

1) 自我服务偏见

2) 现场互动体验

6. 尊重接纳心态

第三部分 沟通的人性智慧

1. NLP 人性层次理论模型

1) 高层次的赞美，低层次的批评

2) 赞美的方法

3) 批评的三种方法

2. 人都希望被肯定和认同

1) 认同对方的观点

2) 认同对方的动机

3) 认同的公式和话术

3. 先处理心情后处理事情

1) 大脑神经科学

2) 如何处理心情

3) 如何处理事情

4. 共同点越多关系会越近

1) 如何寻找共同点

2) 时间线法

5. 让情感账户要流动起来

1) 存钱、取钱、透支、破产

2) 如何存钱和取钱
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3) 如何让情感账户流动运来

6. 两大驱动使人愿意行动

1) 追求快乐或逃避痛苦

2) 开窗理论

3) 现场练习如何开窗

7. 不同性格人的沟通方式

第四部分 沟通的流程方法

1. 事前准备

2. 融洽关系

1) 心态真诚阳光

2) 语言动作同频

3. 倾听需求

1) 倾听的三个层次

2) 复述的三个层次

3) 开放式提问

4) 封闭式提问

5) 沟通三问

4. 有效表达

1) 有效表达的智慧“我-信息”

2) 有效表达的逻辑与结构搭建

1) 金字塔结构的四个特征

2) 金字塔的横向结构

3) 金字塔的纵向结构

4) 金字塔的序言结构

5) MECE

3) 表达中纠偏技巧

5. 处理异议

1) 肯定动机

2) 接纳情绪

3) 调整行为
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6. 达成共识

1) 复述信息

2) 取得承诺

3) 制定计划

第五部分 沟通的实践应用

1. 如何与上司沟通

1) 接受指示

2) 汇报工作

3) 请求工作

2. 如何与下属沟通

1) 布置工作

2) 听取汇报

3. 如何跨部门沟通

向榜样学习：丰田部门间的接力棒制度

第六部分 答疑与总结
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