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《高绩效责任动力激发》课纲
（独家课程）

（重要说明：为让课程落地性更强，课程针对不同行业，不同需求，不同学员对象，

在结构不变的前题下，会做微调。）

                                                   
一、培训对象

业务骨干、团队领导者、管理者等。

二、培训时间

课前企业责任 360测试（单人版）+两天实训 12课时

三、培训方式

责任测评+理论引导+视频教学+案例分析+课堂练习+情景演绎+小组共创+

案例挖掘+责任觉醒+责任改进

四、培训收益

1、学习责任动力理论，引导学员养成理性责任思维，激发工作动力与工作

热情；

2、运用责任动力工具，带领学员分析、解决团队中当前存在的问题，并引

导学员将责任动力工具应用到未来的工作中，提高团队协作能力与工作

绩效；

3、课程重视学员的参与感与贡献度，在充分挖掘团队智慧的同时，让学员

自悟、自察、自省、自燃，提高其主观能动性，敢于挑战更高的业绩目

标，并有方法创造更高的绩效结果；

4、运用责任量化理论，通过案例、情景演绎等方式，提高学员的格局与高

度，让其站在企业发展的角度去思考与行动，不仅要主动帮扶下属，助

力团队，同时，养成责任主体思维，明白企业的发展，从我开始！

五、项目亮点

1. 课前免费为学员进行企业人才责任动力 360测评，并输出测评结果分析报

告；
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2. 权威责任版权课程，资深责任交流，提供企业责任动力体系，落地、实战、

实效；

3. 趣味性强，学员参与度高，在玩中学，学中练，练中悟，悟中做；

4. 课程灵活性高，在课程目标的大框架下，引导学员自主学习，共创结果；

5. 目标性强，课程紧扣培训需求展开，直击痛点；

6. 课堂学习结束后，责任教练采用线上督导等方式，跟踪落地效果。

注：企业人才责任动力360测评说明

企业人才责任动力360测评系统包括了四种被调查对象：被评估者本人，他/她的上司、

同级和下属，测评内容包括责任动力评估和绩效结果评估两个维度八个方向开展测评，

分别为：

 绩效结果评估：组织氛围、考核标准、预判能力、抗压能力；

 责任动力评估：团队关系、内在驱动、角色认知、用户视角。 

测评问卷的填写是保密和匿名的，问卷填写者即使给出的评估很低也不必担心上司会

知道，反馈给组织的测评数据将只是所有上级、同级与下属的评估结果的算术平均值。

您的评估数据将输出企业责任评价九宫格与评价报告，对组织发展和您个人成长有直

接关系，您接触到的每一位责任教练都愿意帮助您成为一位具有竞争力的企业人。

六、课程大纲

第一天：岗位责任胜任力与责任动力激发

第一单元  责任更清晰：销售责任担当（3h）

 内容概述：本节主要介绍理性责任的基础理论，包括理性责任的“四做”、

驱动力与约束力，责任量化管理，企业责任动力模型。课程通过4轮的练

习，让学员充分理解四种责任，能清晰地区分四种责任，并养成理性责任

思维。

 学习方式：理论讲解+课堂练习+案例+共创+成果分享

 责任工具：企业高绩效责任动力管理模型

 预计输出结果：《四段导师责任说明书》
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高能量开场：暖场、分组、定规（与学员共建，15分钟）

室内拓展游戏：翻牌（30分钟）

1. 责任分层：理性责任的四种做法

2. 责任量化：四种责任的数字化评价标准

3. 责任力量：责任的约束力与驱动力

4. 责任模型：企业高绩效责任动力管理模型

5. 责任澄清：责任混淆与责任边界

6. 责任熵：你是否踩过这些坑？

第二单元  团队更高效：责任动力激发（3h）

 内容概述：本节运用责任动力量化工具的24个公式，挖掘企业案例，直击

团队痛点。同时通过有趣味教学方式，引导学员去参与、练习、思考，并

对标自己的工作表现，达到自察、自悟、自醒、自燃的目的。

 学习方式：理论引导+视频案例讨论+情景演绎+共创+案例挖掘+自我觉醒

 责任工具：责任评价工具、企业六类岗位责任胜任力模型（简称六岗模

型）

 预计输出结果：《高价值导师责任动力说明书》、《岗位责任动力评价

表》

1. 责任评价工具：责任高低阶组合评价法

2. 责任评价案例分析

3. 责任现象演绎与共创

(1) 各小组写出 24个责任动力公式

(2) 团队责任现象分析（24个公式分成 3大类，并对应企业现象-挖案例）

(3) 共创：用成语总结责任动力公式

(4) 情景演绎：责任教练给出规定情景及责任评价公式，小组编导并演绎短剧。

针对当前企业痛点，还原实际工作场景

4. 岗位责任盘点：企业六类岗位责任胜任力模型（六岗模型）

5. 责任胜任力共创：岗位四种责任动力特征及行为分析
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6. 岗位高绩效责任动力模型设计

7. 共创：四段导师工作标准（分别以挑战高目标及带徒弟为例）

第二天：高绩效团队带教的三大责任工具

第三单元：带教更轻松：责任教练技术（1.5h）

 内容概述：引导学员评估自已的责任动力指数，激发学员传帮带的意愿，

并通过共创，萃取学员会在传帮带上的岗位责任经验。

 学习方式：案例讨论+共创+课堂练习

 责任工具：责任高低阶评价思维工具、责任主客体思维工具、责任驱动力

与约束力思维工具

 预计输出结果：4R8C责任音谱图

1. 自我评价：导师的责任田量化管理

2. 共创：如何提高传帮带的责任教练能力？

(1) 责任XY思维工具，激发教的动力

(2) 责任高低阶工具，激发学的兴趣

(3) 责任主客体思维，优化教与练的方法与技巧

3. 共创：面对激烈的市场环境，导师如何做到与企业同命运，共发展？

(1) 选择做：小我还是大我？

(2) 挑战更高的业绩目标

(3) 为企业培养更多优秀的人才

第四单元 共成长：做高绩效责任者（3h）

 内容概述：认识责任主客体，明白推诿、指责等现象是责任主客体错位的

结果。同时通过练习，将日常工作中三个消极、被动的责任客体思维转换

成积极、主动的责任主体思维，并通过语言呈现，形成习惯，让团队更有

凝聚力，更高效。

 学习方式：引导+案例讨论+情景演绎+强化练习+自我纠错

 责任工具：责任主客体

 预计输出结果：导师带教徒弟的责任主客体语言系统
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1. 认识责任主体与责任客体

2. 现场演绎：吵架

3. 改变消极被动的惯性思维

4. 不做怨妇，我是一切的根源

5. 影响绩效的三个低能效思维

6. 改变思维方式的四步语言技巧

7. 高绩效责任者的提问原则

8. 改变，从我开始！

第五单元：业绩上台阶：责任导师智慧（1.5h）

 内容概述：本节是站在个人和团队的角度，将责任动力系统的核心要点进

行梳理与延伸，提高学员的责任动力智慧，激发其高阶责任动力。

 学习方式：理论引导+案例分析+共创

 责任工具：企业高绩效责任动力管理模型、责任高低阶评价思维工具

1. 会匹配：人岗精准匹配，提效降损，事半功倍

2. 会排序：责任有次序，错了就会弄巧成拙

3. 有底线：角色责任永远不为低阶，否则前功尽弃

4. 能合作：团队战无不胜，义务责任为王

5. 有高度：向上看，才有力量勇往直前，责任导师的选择

6. 会评价：灵活应用责任高低阶的智慧

7. 会转化：高绩效导师的责任转化思维

8. 懂配方：有技巧！不同岗位的责任动力配方

总结。

第六单元：课后督导（二选一，支持后期辅导）

1. 共读一本书《责任动力学》，定期分享读后感（责任教练参与 2 次）。

2. 课后提供责任评价（电子评价）。
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附：核心师资简介

叶子群
 责任教练首席人才培养官

 职业培训师

 领导力教练

 10 年企业CEO 经历

 16 年管理咨询和培训经验

 为企（事）业单位、高等院校等数万人进行过演讲培训

 参与和主导过近百家企业的管理咨询实践

 主导责任动力体系培训 300 多场，好评率达到 98%以上
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