
目标解码与绩效突围

课程背景

德鲁克认为：先有目标才能确定工作，所以“企业的使命和任务，必须转化为

目标”！目标管理是美国著名管理学家德鲁克的首创，1954年，他在《管理

的实践》一书中，首先提出“目标管理与自我控制”的主张，随后在《管理—

—任务、责任、实践》一书中对此作了进一步阐述。德鲁克强调，并非有了

工作才有目标，而是有了目标才能确定每个人的工作。若一个领域没有目标，

该领域的工作必然会被忽视。

因此，目标管理应是管理者的关键要务之一。然而，在实际管理过程中，管

理者们常会面临诸多困惑：如何通过目标对下级进行管理？当高层管理者确

定组织目标后，如何有效分解？怎样将组织目标转化为各部门及个人的分目

标？管理者如何依据分目标的完成情况对下级进行考核、评价和奖惩？在目

标完成过程中，如何运用激励和引导技术，而非单纯的命令和强迫？如何激

发员工自觉采取措施完成目标？

本课程以相信人的积极性和能力为基础，针对企业各级领导者对下属人

员的领导工作，带领学员共同探讨和学习如何运用目标管理诱导启发职工自

觉工作，激发员工潜能，提高员工效率，最终促进企业总体目标的实现。

课程收益

 价值 1：目标认知修炼——明晰本质，夯实管理根基，全面了解目标管

理的具体内容和实施步骤

 价值 2：目标设立修炼——科学设定，确立清晰方向，掌握建立目标管

理体系的方法

 价值 3：目标分解修炼——合理拆解，落实各级责任，提高目标管理实

施的有效性



 价值 4：计划制定修炼——周密规划，搭建行动蓝图，掌握如何制定计

划的方法

 价值 5：计划执行修炼——高效推进，确保目标落地，掌握如何执行计

划实现目标

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：中高层管理干部、技术岗位人员

课程特点：

课程具有极强的实用性，结合管理工作核心需求，带领学员全面掌握目标管

理与计划执行的关键技能，30%的理论+50%的方法+20%的实例。

聚焦目标解码与绩效达成相关的工作场景，帮助学员发现实际管理问题并进

行精准引导，从而达到学以致用的目的。

课程大纲

第一章：目标认知修炼

章节讨论：目标在管理工作中的核心价值是什么？

第 1 讲 明确目标本质

 目标的核心定义

 目标在管理中的重要性（佛罗里斯的故事；皮格马利翁效应）

 目标与期望的关联（期望理论）

目标管理的工作流程

 制定目标是管理者的基本职责

 课程练习：梳理自身工作中的核心目标

第 2 讲 明确目标管理原则

 以原则为核心的目标管理

 结合生命中的角色定位目标

目标管理的核心逻辑

 课程讨论：日常管理中忽视目标原则的常见问题



第 3 讲 明确修炼方法

 认知梳理——梳理目标管理的核心逻辑

 实践应用——在实际工作中践行目标管理思维

 复盘优化——总结目标管理中的经验与不足

 课程练习：目标管理认知自查表

 成果输出 1：目标认知修炼表

第二章：目标设立修炼

章节讨论：高效目标与低效目标的区别是什么？

第 1 讲 掌握目标设立原则

 目标的 SMART 原则深度解析

 耶鲁大学目标管理九步曲

 目标设立的核心要素

 课程讨论：如何避免目标设立的常见误区？

第 2 讲 掌握目标设立方法

 个人目标设立的实操步骤

 基于组织战略的目标推导

 结合岗位实际的目标校准

 课程练习：运用 SMART 原则制定个人核心工作目标

第 3 讲 下属目标设立技巧

 经理人在目标设定中的角色定位

 定位－角色－岗位－任务－目标体系搭建

 目标设定的关键原则

 给下属设定目标的三个核心步骤

 与下属取得目标认同的沟通流程

 课程练习：模拟给下属设定工作目标

 成果输出 2：目标设立方案表



第三章：目标分解修炼

章节讨论：目标分解过程中如何避免责任虚化？

第 1 讲 目标分解的核心逻辑

 目标分解的重要意义

 剥洋葱法的实操应用

 多杈树法的实操应用

 课程讨论：目标分解不彻底的常见危害

第 2 讲 组织目标的层级分解

 从组织目标到部门目标的分解路径

 从部门目标到个人目标的分解方法

 分解过程中的协同与衔接

 案例研讨：某企业目标分解失败的案例分析

第 3 讲 跨部门目标分解技巧

 跨部门目标管理的常见障碍

 跨部门目标管理的三原则

 跨部门目标管理的四个步骤

 案例研讨：烦恼的宣传部长

 课程练习：跨部门目标分解模拟

 成果输出 3：目标分解执行表

第四章：计划制定修炼

章节讨论：为什么周密的计划是目标达成的关键？

第 1 讲 明确计划核心认知

 计划的核心定义

 计划=目标+行动措施的深层逻辑

 计划的四大特性（前瞻性、可行性、系统性、灵活性）

 计划的五大要素



 课程讨论：为什么部分管理者忽视计划制定？

第 2 讲 掌握计划制定方法

 制订计划的五个关键步骤

 制定计划必须回答的三个核心问题

 计划制定的主要内容框架

 课程练习：运用计划制定方法搭建工作方案

第 3 讲 计划的风险控制与优化

 计划执行中的问题分析与预判

 计划调整的原则与流程

 计划工具：工作计划分析表

 案例研讨：大庆油田泄密事件中的计划漏洞分析

 情境练习：资源竞赛

 成果输出 4：工作计划方案表

第五章：计划执行修炼

章节讨论：如何破解计划执行中的“知行不一”难题？

第 1 讲 明确执行力核心

 执行的核心概念（GE、Dell、Lenovo 案例解析）

 战略与执行的辩证关系

 执行力的核心构成要素

 课程测试：个人执行力水平自测

第 2 讲 打造高效执行力

 执行力大厦的构建：共同的文化基础

 执行力的三大支柱：规范的管理（目标体系、行为体系和评估体系）

 塑造全员执行力的关键举措

 高效执行的八字方针

 4R业务流程管理系统深度应用



 课程讨论：如何提升团队整体执行力？

第 3 讲 执行过程的跟踪与复盘

 执行过程的跟踪方法与频率

 积极性反馈与发展性反馈的运用

 工作汇报分析表的使用技巧

 复盘的四步流程与使用原则

 课程练习：制定个人执行跟踪计划

 成果输出 5：执行推进与复盘表

课程答疑与课程回顾


