
《OKR关键结果工作法》

课程背景

在电力行业班组管理中，目标模糊、执行脱节、资源分散等问题常影响电网运

维效率与电力供应可靠性。OKR（目标与关键结果）作为聚焦核心目标、激活

团队动力的高效工作方法，能帮助班组长精准锚定工作重点、拆解关键任务、

凝聚团队共识，实现“目标清晰、执行有力、结果可衡量”。本课程结合电力行

业班组工作场景，将OKR方法论与班组日常管理（生产计划、设备维护、团队

协作等）深度融合，助力班组长掌握从目标设定到结果落地的全流程工具，推

动班组工作提质增效。

课程收益

 价值 1：理解OKR核心逻辑一一明确OKR与传统目标管理的差异，掌握

其“聚焦、透明、挑战”的核心价值，适配电力班组工作特性。

 价值 2：掌握目标设定技巧一一学会制定符合电力行业场景的优质O（目

标）与 KR（关键结果），避免目标模糊、脱离实际等问题。

 价值 3：精通落地执行方法一一掌握OKR拆解、跟踪、复盘的全流程工

具，解决班组工作中“目标落空、执行不力”的痛点。

 价值 4：激活团队协作动力一一通过OKR透明化特性，提升班组内部、跨

班组协作效率，对齐资源与方向。

 价值 5：落地实战成果一一现场完成本班组 1个核心工作OKR方案，形成

可直接应用的执行计划。



课程对象：电力行业班组长、线管理者、业务骨干、后备精英

课程时间：1天，6小时/天

课程特点：30%理论讲解+50%方法工具+20%电力行业实例，聚焦班组真实

工作场景（如设备运维、生产计划、安全管控等），采用“理论+案例+实战+

工具”的情景化教学，确保学完即用。

课程大纲

第一章：认知OKR——电力班组目标管理新范式

第1讲：OKR的核心逻辑与价值

 传统目标管理的痛点（结合电力班组案例）

 目标模糊：“提升设备可靠性”等表述无明确衡量标准

 执行脱节：目标与日常工作脱节，资源分散

 协作低效：跨班组目标不一致，配合不畅

 OKR的定义与核心要素

 O（目标）：聚焦核心、鼓舞人心（电力场景示例：“季度内降低 10kV线

路故障率”）

 KR（关键结果）：可衡量、可落地（示例：“10kV线路巡检覆盖率

100%”“故障抢修响应时间缩短 15%”）

 OKR与电力班组管理的适配性

 适配生产运维：聚焦电网稳定、安全供电等核心目标

 适配团队协作：透明化目标，对齐跨班组资源（如检修班与运行班配合）

 适配效率提升：倒逼关键动作落地，避免无效工作



第2讲：OKR与传统目标管理（KPI）的区别

维度 OKR 传统 KPI 电力班组应

用场景差异

聚焦性 聚焦 1-3个

核心目标

多目标并

行，易分散精力

OKR更适配

电网重点任务

（如迎峰保电）

透明性 全员可见，

实时对齐

层级传递，

信息壁垒高

跨班组协作

时（如设备检

修），OKR可快

速同步进度

挑战性 鼓励突破现

有水平

侧重完成基

础要求

适配电力行

业技术升级、效

率提升需求

 课程讨论：你所在班组当前目标管理的最大痛点是什么？（结合OKR特性

思考解决方案）

 成果输出：个人OKR认知清单（明确本班组适用OKR的核心场景）

第二章：设定OKR——电力班组优质目标的制定方法

第1讲：O（目标）的制定技巧

 优质O的三大标准（电力行业适配版）

 聚焦核心：围绕电网安全、运维效率、成本控制等核心方向

 鼓舞人心：目标具有挑战性，激发团队动力（示例：“实现月度零安全事

故”）



 贴合实际：结合班组资源与能力，不脱离生产实际

 O的避坑指南（电力场景案例）

 避免模糊化：“做好设备维护”→ 改为“提升主变设备健康水平”

 避免范围过宽：“优化所有生产流程”→ 改为“优化 10kV线路巡检流程”

 避免与上级目标脱节：确保班组O对齐企业/部门战略（如“配合公司电网升

级计划”）

第2讲：KR（关键结果）的制定方法

 KR的四大核心要求

 可衡量：量化指标（数据化、百分比），避免“提升效率”等模糊表述

 可落地：聚焦具体动作，而非结果描述（示例：“完成 30 台断路器红外测

温”而非“掌握断路器状态”）

 有挑战性：目标达成率 70%-80%为合理区间，鼓励突破

 相互独立：多个 KR不重叠，共同支撑 O的实现

 电力班组 KR制定实例拆解

 O：“降低配网线路故障停电时间”

 KR1：季度内配网线路故障平均处理时间从 90分钟缩短至 70分钟

 KR2：完成 20 条重点线路隐患排查与整改

 KR3：建立故障快速响应机制，实现 3分钟内派单

第3讲：实战练习——制定本班组1个核心O及对应KR

 步骤引导：明确班组核心工作（如设备检修、迎峰保电、成本控制）→ 提

炼 O → 拆解 3-4个 KR

 小组互评：每组分享 OKR 草案，讲师结合电力行业特性点评优化



 成果输出：班组核心OKR草案（含1个O+3-4个KR）

第三章：落地OKR——电力班组目标执行与跟踪工具

第1讲：OKR的拆解与任务分配

 KR到具体任务的拆解方法（WBS分解法适配版）

 示例：KR“完成 20 条重点线路隐患排查与整改”→ 任务 1：梳理重点线路

清单 → 任务 2：制定巡检计划 → 任务 3：实施排查 → 任务 4：整改验收

 任务分配与责任到人（结合班组角色）

 明确任务负责人、协作人、完成时限（适配班组长、技术骨干、普通员工

角色）

 跨班组任务协作：明确对接人，避免责任模糊（如检修班与调度班的配合

任务）

 资源匹配：结合班组人力、物资、时间资源，确保任务可落地（如“隐患整

改需协调物资部门提供备件”）

第2讲：OKR执行中的跟踪与调整

 电力班组OKR跟踪工具：OKR跟踪表（含进度、问题、支持需求）

 跟踪频率：周跟踪（班组周会同步）、月复盘（结合月度生产计划）

 跟踪重点：KR 进度、任务完成质量、遇到的障碍（如设备备件短缺、跨班

组配合延迟）

 执行中的调整技巧

 不轻易变更O：核心目标保持稳定，避免频繁调整

 灵活优化 KR：若客观条件变化（如突发电网检修任务），可调整 KR的衡

量标准或时限

 案例分析：某电力班组OKR执行失败案例（因跟踪不及时导致目标落空）



→ 提炼改进措施

 课程练习：为自己的OKR草案设计跟踪表，明确跟踪频率、责任人和关键

节点

 成果输出：OKR执行跟踪表（含任务分解、责任分配、跟踪节点）

第四章：激活OKR——电力班组协作与激励机制

第1讲：OKR透明化与团队协作

 OKR透明化的落地方式（适配班组场景）

1. 班组公告栏张贴 OKR 及进度

2. 周会固定环节：同步 OKR 进度，提出协作需求

3. 跨班组OKR对齐：通过部门会议同步相关班组OKR，明确协作节点

 化解协作障碍：基于OKR的沟通话术

1. 需求沟通：“为保障你班组 KR‘故障响应时间缩短 15%’，我班组可在每日 9

点前同步设备运行数据”

2. 问题反馈：“当前你班组负责的备件供应延迟，影响我班组 KR 进度，能否

在 3日内解决？”

第2讲：基于OKR的班组激励

 新生代员工激励适配：通过OKR挑战感、成就感激发动力（如“完成挑战

性 KR 给予专项认可”）

 激励方式：

 过程激励：对 KR关键节点完成情况及时表扬（如“提前完成线路隐患排

查，效率突出”）

 结果激励：OKR 达成后，给予团队奖励（如班组活动、技能培训机会）



 成长激励：将OKR完成情况与员工技能提升、职业发展挂钩（如“主导

OKR落地者优先参与技术升级培训”）

 课程讨论：如何通过OKR提升你所在班组的跨部门协作效率？（如与调度

班、运维中心的配合）

第五章：复盘OKR——电力班组持续改进循环

第1讲：OKR复盘的核心逻辑与步骤

 复盘的目的：总结经验、优化方法，而非追究责任

 复盘四步骤（电力场景适配）

1. 回顾目标：明确O与 KR的初始设定

2. 评估结果：用数据说明 KR完成情况（如“KR1 达成 80%，KR2 达成

100%”）

3. 分析原因：成功因素（如“提前制定巡检计划”）、失败因素（如“跨班组配

合延迟”）

4. 总结改进：提炼可复用的方法，明确下次 OKR优化方向（如“下次提前 1

周与跨班组对齐协作节点”）

第2讲：电力班组OKR复盘实例与工具

 案例拆解：某班组“迎峰保电OKR”复盘全过程

1. 目标：迎峰保电期间配网零大面积停电

2. 结果：KR 达成率 90%，未发生大面积停电，但部分区域电压不稳

3. 原因：负荷预测不足，应急方案不完善

4. 改进：建立更精准的负荷预测机制，优化应急物资储备

 复盘工具：OKR复盘表（含目标回顾、结果评估、原因分析、改进措施）



 课程练习：模拟复盘某电力班组OKR案例，掌握复盘流程与方法

 成果输出：OKR复盘表模板（可直接应用于班组日常复盘）

第六章：实战落地——完善班组OKR方案与行动计划

第1讲：OKR方案优化与完善

 小组内完善 OKR方案：结合前面所学的设定、拆解、跟踪、复盘方法，优

化本组OKR 草案

 讲师一对一指导：针对每个小组的OKR方案，结合电力行业特性提出优化

建议（如是否贴合生产实际、KR 是否可衡量）

第2讲：制定OKR落地行动计划

 明确时间节点：设定OKR 启动时间、关键任务完成时限、复盘时间

 明确责任分工：确定每个任务的负责人、协作人、支持需求

 预判风险与应对：识别OKR执行中可能遇到的风险（如设备故障、人员变

动、跨班组配合问题），制定应对措施

第3讲：小组展示与点评

 每组派代表展示最终 OKR方案与行动计划（5分钟/组）

 讲师与其他小组点评，提出优化建议

 成果输出：可直接落地的班组OKR方案+行动计划表

 课程总结与答疑（30分钟）

 核心知识点回顾：OKR设定、拆解、跟踪、复盘关键技巧

 落地注意事项：电力班组应用OKR的避坑指南（如避免目标过多、避免

KR不可衡量）



 答疑环节：解决学员在OKR应用中的个性化问题

 后续行动安排：明确课后 1 周内OKR落地的关键动作，鼓励学员在班组内

推进实施
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