
项目全过程管理控制与实践

课程背景

在当前企业运营中，项目已成为业务发展的核心载体，大到工程建设，小到年

会筹备，企业的整体成功高度依赖于每个项目的高效落地。随着市场竞争日趋

激烈，仅靠维持现状的执行系统已难以应对多变的市场需求，项目管理的重要

性愈发凸显。然而，企业项目执行现状不容乐观，多数项目面临进度延后、费

用超支、质量不达标等困境，项目经理及核心团队亟需系统的管理方法和实战

技巧，以突破项目管理瓶颈，提升项目成功率。

通过《项目全过程管理控制与实践》课程，将帮助学员全面掌握项目管理的核

心逻辑、工具方法，覆盖项目全生命周期的关键环节，有效解决范围不清、质

量缺陷、进度拖期等实际问题，为企业项目的规范化、高效化推进提供坚实支

撑。

课程收益

 价值 1：基础认知修炼——明晰核心逻辑，筑牢管理根基

 价值 2：立项管理修炼——规范启动流程，找准管理方向

 价值 3：计划管控修炼——精准规划方案，优化资源配置

 价值 4：资源成本修炼——科学管控开支，提升投入产出

 价值 5：进度监控修炼——动态跟踪进展，确保按期交付

 价值 6：变更管控修炼——合理应对变化，降低项目风险

 价值 7：风险管理修炼——提前识别预警，强化应对能力

 价值 8：沟通管理修炼——顺畅传递信息，凝聚团队共识

 价值 9：总结复盘修炼——沉淀经验教训，助力持续提升



课程特点

 聚焦业务场景——还原项目全生命周期真实问题，萃取优秀项目管理成功

基因

 探询管理痛点——基于项目执行中的常见困境，重点拆解有效解决路径

 团队共创学习——导入团队共创式学习模式，深度互动研讨，从实践中

来、到实践中去

 实战工具支撑——提供可直接落地的项目管理工具、模板，确保学用转化

 案例深度解析——结合国内外知名企业项目案例，理论联系实际，强化理

解应用

课程信息

 课程时间：1 天，6小时/天

 课程对象：

1. 现有项目出现问题和项目实施不理想的项目经理及团队成员

2. 希望通过理论梳理和案例重温沉淀已有经验的学员

3. 组织中与项目相关的职能部门人员

4. 渴望提升自身职业能力的职场人士

5. 获得过 PMP认证，需要理论深化和实战巩固的学员

6. 其他对项目管理感兴趣的人员

课程特点：

课程兼具理论深度与实战性，结合多行业项目案例，带领学员系统掌握项目管

理方法，30%的理论+50%的方法+20%的实例。

聚焦项目全生命周期的核心工作场景，帮助学员精准定位实际问题并给予针对

性引导，实现学以致用。



课程大纲

第一章：基础认知修炼

 章节讨论：项目为什么难管？优秀项目经理的核心素养是什么？

第1讲 明确项目核心概念

 项目的定义与核心属性

 事业环境因素与组织过程资产

 可交付成果与相关方的核心价值

 项目成功的评判标准及组织决策逻辑

 课程讨论：结合实际工作，分析项目成功/失败的关键影响因素

第2讲 掌握组织与项目的关系

 不同组织结构对项目的制约与支持

 项目与日常运营的区别与联系

 课程练习：识别所在组织的结构类型，分析其对项目管理的影响

第3讲 建立项目管理全局观

 项目全生命周期五大过程组（启动、计划、执行、监控、收尾）

 项目管理知识体系核心框架

 课程练习：绘制项目管理全局逻辑图

 成果输出1：项目管理基础认知表

第二章：立项管理修炼

 章节讨论：项目启动阶段最容易忽略的关键环节是什么？



第1讲 明确项目来源与商业论证

 项目的常见来源与发起逻辑

 商业论证的核心要素与编制方法

 课程讨论：如何判断一个项目是否具备启动价值？

第2讲 规范项目立项章程编制

 项目立项章程的核心内容

 编制立项章程的关键原则与技巧

 案例分析：博世汽车项目章程的亮点解析

 课程练习：结合自身项目，编制简易立项章程

第3讲 精准任命项目经理与团队

 项目经理的核心职责与能力要求

 PMI项目经理人才三角模型应用

 案例讨论：谁才适合担任项目经理？

 课程练习：基于人才三角模型，梳理自身能力差距

 成果输出2：项目立项章程模板（适配版）

第三章：计划管控修炼

 章节讨论：如何制定可落地、可执行的项目计划？

第1讲 工作分解结构（WBS）编制

 工作分解结构的核心作用

 编制工作分解结构的步骤与方法

 WBS 分解过程中的常见问题与规避技巧



 课程练习：分组编制自身项目的工作分解结构

第2讲 项目进度计划编制

 排列活动顺序的实用技巧

 活动持续时间的估算方法

 关键路径与关键链的识别与应用

 项目进度计划的可视化呈现（甘特图、网络图）

 课程练习：基于WBS，编制项目进度计划

第3讲 目标与标准定义

 基于 SMART法则的项目目标设定

 项目关键结果的拆解与量化

 案例学习：成功项目的目标分解实例

 成果输出3：项目计划方案（含WBS+进度计划）

第四章：资源成本修炼

 章节讨论：项目成本超支的核心原因是什么？如何有效控制？

第1讲 明确项目成本构成与规划

 项目主要成本构成与支出特点

 项目成本管理的核心流程

 成本类别的科学划分与管理重点

 课程讨论：结合自身项目，分析主要成本控制点

第2讲 掌握成本估算方法

 项目投资估算的编制与审核技巧



 风险应对预算的合理编制

 项目成本计划基准（S 曲线）的构建

 课程练习：对自身项目进行成本估算

第3讲 强化项目成本控制

 影响项目成本超支的关键因素

 实施成本控制的核心手段与方法

 基于挣值（Earned Value）的成本控制原理与应用

 项目实施过程中的资源获取与高效管理

 成果输出4：项目成本控制方案

第五章：进度监控修炼

 章节讨论：如何动态跟踪项目进度，避免进度滞后？

第1讲 工具赋能进度管理

 运用 Project2016 编制、优化项目计划

 结合WBS 使用 Project2016进行工期管理

 甘特图、网络图、跟踪图等可视化工具的实战应用

 课程练习：使用 Project2016 搭建项目进度跟踪模型

第2讲 建立进度监控机制

 项目整体计划的优化与平衡方法

 进度跟踪的关键节点与监控频率

 任务及资源分配状况的动态调整



第3讲 快速处理进度异常

 进度偏差的识别与原因分析

 进度纠偏的有效措施与执行流程

 课程练习：模拟进度偏差场景，制定纠偏方案

 成果输出5：项目进度跟踪表

第六章：变更管控修炼

 章节讨论：项目变更不可避免，如何做到有序管控？

第1讲 识别变更常见原因

 设计变更、工程量调整、技术规范更新等核心变更来源

 工期、资源、优先级、合同条款变更的影响分析

 课程讨论：列举自身项目中印象最深的变更案例及影响

第2讲 规范变更控制程序

 变更申请的发起与审核流程

 变更影响评估的核心维度与方法

 变更审批与执行的关键节点控制

第3讲 完善变更文档管理

 变更日志的规范记录与更新

 项目管理计划的同步调整

 课程练习：编制项目变更控制流程手册（简化版）

 成果输出6：项目变更控制表单



第七章：风险管理修炼

章节讨论：项目风险无处不在，如何实现精准防控？

第1讲 树立风险防控意识

 项目风险的核心概念与管理过程

 风险来源的全面识别方法

 课程讨论：分组列出自身项目中潜在的 2-3个核心风险

第2讲 掌握风险评估方法

 风险定性评估与定量分析技巧

 风险优先级的排序逻辑

 课程练习：对识别的风险进行评估与排序

第3讲 制定风险应对策略

 规避、转移、减轻、接受等风险应对方法

 通过合同条款规避风险的实用技巧

 风险的持续监控与应对方案调整

 成果输出7：项目风险评估与应对计划表

第八章：沟通管理修炼

 章节讨论：为什么项目沟通中容易出现信息偏差？如何确保有效沟通？

第1讲 明确沟通核心要素

 项目实施过程中的关键信息类型

 沟通障碍的识别与破除方法

 课程互动：“我说你画”沟通游戏，体验信息传递偏差



第2讲 掌握有效沟通方法

 有效表达、积极倾听与及时反馈的技巧

 乔哈里窗模型在项目沟通中的应用

 信息漏斗原理的规避策略

第3讲 应对常见沟通场景

 信息发布与绩效报告的规范传递

 项目例行会议、月度报告的高效组织

 相关方沟通的个性化策略

 课程练习：编制项目关键场景沟通话术

 成果输出8：项目沟通计划表

第九章：总结复盘修炼

 章节讨论：如何通过总结复盘，实现项目管理能力的持续提升？

第1讲 明确项目总结核心维度

 项目目标达成情况复盘

 项目管理过程中的亮点与不足

 资源使用效率与成本控制效果分析

第2讲 掌握复盘实施方法

 项目总结会的组织流程与关键环节

 成功经验与失败教训的提炼技巧

第3讲 制定持续改进计划

 基于复盘结果的个人能力提升方案



 项目管理流程的优化建议

 课程练习：分组进行项目案例复盘演练

 成果输出9：项目总结与改进报告（模板）
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