
员工辅导与激励

课程背景：

‌‌企业竞争与人才发展‌：企业之间的竞争归根结底是人才的竞争。为了保持业务增长和

持续发展，企业需要重视人才的培养和激励。这要求各层经理人不仅要关注短期业绩，更要

重视人才的长远发展，通过有效的辅导和激励措施，使人才能够适才适所，为企业创造更大

的价值。

领导力的挑战与提升‌：在经济环境日益复杂和多变的背景下，领导者面临着越来越多

的挑战。提升领导力成为迎接这些挑战的关键。领导力的提升不仅包括战略规划、团队管理，

还涉及到如何有效地激励员工、如何引导团队克服不确定性，以及如何带领团队实现目标。

知识型员工的特点‌：随着知识型员工成为职场的主力军，了解他们的特点变得尤为重

要。知识型员工通常具有专业特长、较高的个人素质和实现自我价值的强烈愿望。他们重视

成就激励和精神激励，注重他人的评价，并希望得到社会的认可和尊重。因此，针对知识型

员工的辅导与激励策略需要更加注重个性化发展和精神层面的满足。

‌新生代员工的管理挑战‌：随着 95后、00后新生代逐渐成为企业的主要生力军，传统

的管理方式已经难以适应。新生代员工具有不同的价值观、工作方式和期望，他们更加注重

自我实现和工作环境的质量。因此，管理者需要调整管理策略，采用更加灵活和开放的方式，

以提高新生代员工的归属感、成就感和忠诚度。

课程收益：

1、认识:下属辅导与激励的重要性

2、学会:辅导不同类型员工的方法

3、掌握:下属辅导与激励的实用工具

4、激发:下属的工作意愿,从用人之力到用人之愿



5、提高:团队执行力和工作绩效

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：中基层管理者、项目负责人

课程方式：理论讲解+案例分析+互动

课程大纲

课程导入：

互动研讨：

1、员工辅导过程中的问题和障碍？

2、你期望的好的辅导是什么样的？

第一讲：员工辅导的基本认知

1、辅导的定义

2、辅导是什么，不是什么？

3、管理者在员工辅导中的作用和角色

4、影响员工绩效的 7大因素

第二讲：辅导技巧与演练

互动研讨：你认为下属在哪些情形下需要辅导？

1、辅导的时机和场合

2、工作技能辅导五步法

角色扮演：体验一次辅导与被辅导的感觉

3、情境领导——针对不同类型/发展阶段的员工运用不同的领

导风格



案例研讨：使用情境领导相关知识，列出对下属小A的辅导思路

第三讲：辅导面谈技巧

1、使用教练技术（GROW模型）进行员工辅导

案例研讨：用GROW模式设计辅导问题

2、辅导过程的关键原则

3、辅导面谈关注的重点

4、优秀的辅导行为与特质

5、教练辅导技术的要点

第四讲：员工激励

1、激励体系的建立

2、赫茨伯格的双因素理论及对管理的启示

3、贴近员工诉求，设计合理的激励手段，激发员工战斗力


