
绩效管理

课程背景：

‌‌‌‌‌绩效管理的核心目的是提升个人、部门和组织的绩效‌，通过激发员工的工作热情和提高

员工的能力和素质，以达到改善公司绩效的效果。随着市场竞争的不断加剧，企业需要更高

效的员工来应对市场的变化和挑战。绩效管理可以帮助企业识别和激励高绩效员工，提高整

体工作效率；人才的稀缺，尤其是优秀人才的稀缺是许多企业面临的共同问题。通过绩效管

理，企业可以更好地了解员工的能力和潜力，并提供相应的培训和发展机会，以吸引和留住

优秀的人才；随着企业的发展和变革，员工的角色和职责也会发生变化。绩效管理可以帮助

企业调整员工的目标和行为，以适应组织的变革需求。

课程收益：

● 正确认知和理解企业绩效管理工作的目的

● 厘清绩效指标与战略的关系

● 掌握绩效标准制定的方法和流程

● 绩效管理结果的合理应用

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：专业人力资源从业者、业务团队负责人

课程方式：理论讲解+案例分析+互动

课程模型：



课程大纲

导言：

探索：

1、绩效管理与工作的关系？

2、绩效管理的难点和困惑点？

第一讲：如何看待绩效管理工作？

案例分享：中国最早的绩效管理案例

1、绩效管理的定义拆解

2、讨论：绩效管理是谁的事？

思考 1：绩效管理仅仅是HR部门的事情吗？

思考 2：在绩效管理中，管理者和员工是什么关系？

思考 3：绩效考核，仅仅是针对公司员工的吗？

思考 4：绩效考核中，为什么总是各种争吵、各种不满？

思考 5：绩效考核中，是逐级考核还是企业一把手一考到底？

第二讲：指标拆解和目标体系的建立

思考：绩效指标从哪里来？

1、绩效管理与经营战略的关系

案例讨论：对于总经理和部门经理的看法，你更赞同哪一个？

2、指标/标准体系的六个要点

团队共创：根据指标类型和提取原则，提炼出你所在团队/岗位的 3~5个绩效指标

3、绩效目标的分解以及目标值设定的四分法



团队共创：使用目标分解方法，给刚刚提炼出的 3~5个绩效指标，匹配相应的标准

第三讲：绩效辅导与面谈反馈

1、辅导框架的五个步骤

角色扮演：分角色体验绩效辅导的流程和步骤

2、绩效反馈系统的建立——评审系统&申诉系统

3、绩效反馈的三段论模式

4、绩效反馈中的“要”与“不要”

5、绩效反馈过程中突发状况的应对处理

6、绩效面谈中的积极聆听

第四讲：绩效结果的应用

1、绩效考评的流程及主要内容

2、员工绩效结果管理

3、人才管理的工具——绩效和能力矩阵


