
电能替代与新零售课程大纲

【学习目的】 构建全球能源互联网，必须实施“两个替代”，一是“清洁替代”，二是“电能替
代”，电能替代，是指在能源消费上，以电能替代煤炭、石油、天然气等化石能源的直接消
费，提高电能在终端能源消费中比重。实施电能替代将全方位调整能源消费格局，重点任
务是推进“以电代煤、以电代油、电从远方来、来的是清洁电”的电能替代战略。新零售是
大数据、人工智能等先进技术以及电子商务平台积累的客户数据，用于商品生产、流通、
销售过程的升级改造。通过本课程的学习，使学生掌握可再生能源的必然替代性；熟悉电
能替代与新零售业务；训练学生具备基本的专业技能，培养和提高学生分析问题和解决问
题的能力；为学员今后从事电网系统工作打下良好的基础。
【授课方式】 

理论精讲＋小组研讨论＋案例分析+视频分享
【学习对象】 

电网企业员工
【课程时长】

1天
【课程大纲】

第一部分：为什么要电能替代？

一、培训目标：掌握两个替代的概念，全面认识两个替代包含的相关内容，了解电能替代

的必然性——为什么要电能替代？将从提高能源效率、促进清洁发展、提高电气化水平三

方面简单分析电能替代的原因。

二、培训要求：通过学习两个替代的基础知识，掌握电从远方来，能源资源与负荷中心逆

向分布，决定了“电从远方来”的基本格局。实现全国能源资源的优化配置，而且可以避免

远距离输煤到负荷中心带来的煤电运紧张、环境污染等一系列问题。来的是清洁电，站在

全球能源可持续发展的角度，必须做到来电清洁，这是应对全球气候变化的基本要求。大

规模发展清洁能源将必然带来清洁电力远距离输送和消纳规模的大幅增加，使清洁电力输

送成为未来能源运输的主要形式。

第二部分：怎么电能替代?

一、培训目标：掌握两个替代发重要性，电能替代的重点——怎么电能替代?介绍电能替代
的 4个方向，重点讲述“以电代煤”、“以电代油”，并讲述电能替代后经济效益和环保效益的
简单计算方法。
二、培训要求：　　

　　两个替代发重要性：(1)提高能源效率、(2)促进清洁发展、(3)提高电气化水平。　着



重解决电能替代的推广问题，应对“以电代煤”的具体措施有所了解，据此关键点去有目的

有针对性的发掘客户，从而高效解决推广问题。　

第三部分：要实现电能替代，具体可以做什么？
一、培训目标：电能替代的推广——要实现电能替代，具体可以做什么？以“以电代煤”为

例，讲述如何制定合理的推广方案，挖掘更多的客户参与电能替代项目。从而掌握电能替

代的推广策略。

二、培训要求：介绍电能替代的具体案例：电供暖领域、居民生活领域、电驱动装卸领域、

商业餐饮领域、农业生产加工领域、港口岸电领域。找出电能替代的推广策略共性问题。

第四部分：新零售模式

一、培训目标：新零售概念，新零售经典模式-社群经济，新零售是一种新的零售模式，它

使用尖端技术和丰富的数据来重新构建业务结构和生态系统，以及线上服务，线下体验和

现代物流的深度整合。了解新零售与传统电子商务零售有什么区别，为电力客户打造客户

标签。

二、培训要求：新零售是大数据、人工智能等先进技术以及电子商务平台积累的客户数据，

用于商品生产、流通、销售过程的升级改造。利用现有的数据和技术对不同人群的偏好、

差异和层次需求进行分析，得出分析结论。所以对于不同电力的消费者都有自己的个性化

服务。引入客户标签的新概念，新零售的核心内容是以人为本，把消费者放在第一位，体

现了全心全意为消费者服务的决心。


