
供电所业务风险防控杜绝“三指定”行为课程大纲
【学习目的】 
 供电所作为县级供电企业重要组成部分，乡镇供电所的各项业务都是县级供电所业务开展
的基础，也是我国电网企业的重要部分。我国具有众多的乡镇，人口数量多，这会在很大
程度上影响到社会。乡镇供电所的管理水平和运行状况是县级供电所发展的前提。随着经
济社会的发展，电力企业体制改革逐渐深入，优化营商环境的大背景下，这就使得乡镇供
电所的日常业务管理越来越重要。由于乡镇供电所具有客观性和特殊性，对此，需要站在
乡镇供电所业务管理的角度上，分析业务管理重点领域的风险管控，为规范国家能源局及
派出机构对用户受电工程“三指定”行为 的认定工作，提高行政执法透明度和效率，保障公
民、法人和其他 组织的合法权益，根据有关法律法规和相关规定，按照国家能源局关于印
发《国家能源局用户受电工程“三指定”行为认定指引》对照供电所工作，杜绝“三指定”行为，
保证供电所能够有序、高效的开展业务工作。从而使得乡镇供电所业务管理重点领域的风
险管控工作能够做好，为企业安全稳定发展，为客户提供更好的服务。
【授课方式】 理论精讲＋案例分析＋视频分享＋小组研讨论

【学习对象】 供电所所长、管理人员

【课程时长】1 天

【课程大纲】

第一部分：业务受理

一、教学内容 ：明确业务受理是业扩报装开始环节，主要是收集客户用电需求的有关信息，

明确双方后续工作职责及内容。为了便于后期业务办理，根据客户现供电电压等级和新增

用电需求初步确定供电电压后，分为低压客户和高压客户报装业务进行正式受理。常见受

理时业务风险为受理过程不熟悉业务，没有按规定流程进行业务处理，没有按照“十项承

诺”、“十个不准”开展工作，涉嫌“三指定”。

二、教学要求：明确业务受理的重要性、流程，要求与时限，在受理客户业扩业务时，可

能存在“三指定”的行为，分析各种案例，规避业务办理过程的风险，为客户提供优质服务。

第二部分：国家能源局用户受电工程“三指定”行为认定指引 

一、教学内容： “三指定”行为的认定及“三指定”行为案件的立案、调查、审查、审理、 处

罚等工作。

二、教学要求：本指引所称用户受电工程“三指定”行为，是指供电企业 直接、间接或者变

相指定用户受电工程的设计、施工和设备材料供 应单位，限制或者排斥其他单位的公平竞

争，侵犯用户自由选择权 的行为。 施工单位包括承装（修、试）电力设施单位和工程监

理单位。 设备材料供应单位包括设备材料供应商和设备材料生产厂家。 

第三部分：业扩工程风险管控的措施  

一、教学内容 ：客户业扩报装受理，收集客户用电需求的有关信息，并深入客户用电现场



了解客户现场情况、确定供电方案，完成业扩工程，工程中存在危险点：

1、业扩办理各环节流程超时限。  

2、工作人员在业扩办理过程中，利用职务之便，以权谋私，吃拿卡要。

3、工作人员在业扩办理过程中，责任心不强或业务技能低下，对业扩工程质量把关不严，
竣工验收走过场等

二、教学要求：核查客户资料的完整性，预先审查、了解所要勘查地点的现场供电条件、

配网结构等。根据供电方案严格按时限进行业扩工程施工，对员工进行廉政教育杜绝利用

职务之便，以权谋私的行为发生。

第四部分：装表与用电检查工作风险管控措施

一、教学内容：在装表接电环节，按照标准化作业工序卡，对新投运的表计坚持按规

定进行首检制，确保电能计量与用电信息采集系统安装的准确性。用电检查流程应正确，

正确指导用户合理用电，但存在下列风险

1、表计超有效期使用，引发客户投诉或政府质检部门的查处。

 2、表计出现异常或故障时不能及时发现，导致表计计量不准确，造成电量出现差错。

 3、发生表计轮换、业务变更或抄表出现差错后，电费复核人员不能及时发现问题并

处理，导致出现差错电费。

  4、相关人员不按照规定严格进行差错电量的退补和违约用电、窃电的查处，或者在

差错电量退补、违约用电及窃电的查处过程中，弄虚作假，利用职务谋取私利。

二、教学要求：在装表接电、用电检查环节，严格按照流程、时限，确保电能计量与

用电信息采集系统安装的准确性。用电检查工作规范，正确指导用户合理用电，


