
供电所业务风险防控课程大纲
【学习目的】 

 供电所作为县级供电企业重要组成部分，乡镇供电所的各项业务都是县级供电所

业务开展的基础，也是我国电网企业的重要部分。我国具有众多的乡镇，人口数量多，这

会在很大程度上影响到社会。乡镇供电所的管理水平和运行状况是县级供电所发展的前提。

随着经济社会的发展，电力企业体制改革逐渐深入，这就使得乡镇供电所的日常业务管理

越来越重要。由于乡镇供电所具有客观性和特殊性，所以需要在日常业务管理中注重安全

生产营销管理。对此，需要站在乡镇供电所业务管理的角度上，分析业务管理重点领域的

风险管控，从而使得乡镇供电所业务管理重点领域的风险管控工作能够做好，从而更好地

服务于人民。，并使供电所人员能够紧跟企业发展，为企业安全稳定发展，为客户提供更

好的服务；培养和提高学生分析问题和解决问题的能力；为学员今后从事农电工作打下良

好的基础。

【授课方式】 
理论精讲＋案例分析＋视频分享＋小组研讨论

【学习对象】 
供电所基层员工

【课程时长】
1--0.5 天

【课程大纲】
第一部分：安全生产与停电检修
一、教学内容 ：线路、检修、安装施工存在安全风险：工作现场工作条件、现场设备状况

等检查了解不清、工作任务不清，安全措施不全。无票进入现场工作、签发工作票未严格

把好安全关等。

二、供电所作业现场严格按照《安规》规定执行工作任务，对于施工作业，现场查勘就是

“做在前面”的重要工作。无论是检修人员还是运行人员，都要认真查勘现场，通过现场勘

察掌握需要停电的范围、保留的带电部位和作业现场的条件、环境及其它危险点，进行全

面的分析，制定相应的安全控制措施，只有这样，我们才能对现场情况做到心中有数。作

业前确保安全交底清楚明了，确保各项安全保证的组织措施，技术措施分析到位，落实到

位。

第二部分：业务受理
一、教学内容 ：明确业务受理是业扩报装开始环节，主要是收集客户用电需求的有关信息，

明确双方后续工作职责及内容。为了便于后期业务办理，根据客户现供电电压等级和新增

用电需求初步确定供电电压后，分为低压客户和高压客户报装业务进行正式受理。常见业

务风险为受理过程不熟悉业务，没有按规定流程进行业务处理，没有按照“十项承诺”、“十

个不准”开展工作。

二、教学要求：明确业务受理的重要性、流程，要求与时限，为后期业务实施打下基础，



规避业务办理过程的风险，为客户提供优质服务。

第三部分：业扩工程

一、教学内容 ：客户业扩报装受理，收集客户用电需求的有关信息，并深入客户用电现场
了解客户现场情况、确定供电方案，完成业扩工程，工程中存在危险点：

1、业扩办理各环节流程超时限。  
2、工作人员在业扩办理过程中，利用职务之便，以权谋私，吃拿卡要。

3、工作人员在业扩办理过程中，责任心不强或业务技能低下，对业扩工程质量把关不严，
竣工验收走过场等

二、教学要求：核查客户资料的完整性，预先审查、了解所要勘查地点的现场供电条件、

配网结构等。根据供电方案严格按时限进行业扩工程施工，对员工进行廉政教育杜绝利用

职务之便，以权谋私的行为发生。

第四部分：装表与用电检查

一、教学内容：在装表接电环节，按照标准化作业工序卡，对新投运的表计坚持按规

定进行首检制，确保电能计量与用电信息采集系统安装的准确性。用电检查流程应正确，

正确指导用户合理用电，但存在下列风险

1、表计超有效期使用，引发客户投诉或政府质检部门的查处。

 2、表计出现异常或故障时不能及时发现，导致表计计量不准确，造成电量出现差错。

 3、发生表计轮换、业务变更或抄表出现差错后，电费复核人员不能及时发现问题并

处理，导致出现差错电费。

  4、相关人员不按照规定严格进行差错电量的退补和违约用电、窃电的查处，或者在

差错电量退补、违约用电及窃电的查处过程中，弄虚作假，利用职务谋取私利。

二、教学要求：在装表接电、用电检查环节，严格按照流程、时限，确保电能计量与

用电信息采集系统安装的准确性。用电检查工作规范，正确指导用户合理用电，

第五部分：拖欠电费

一、培训内容：要电费收取过程中面临风险

1、停电催费不当的法律风险。

2、欠费超过诉讼时效法律风险

二、教学要求：掌握《电力法》《供电营业规则》供电的欠费停电的规定，用法律的

条款合理合法收取电费，并采取技术手段，规避收费带来的法律风险。

第五部分：乡镇供电所业务重点领域风险管控措施

一、培训内容：1、安全生产风险防控措施



2、业扩工程风险管控的措施  

3、电能计量装置应用及异常检查的措施

4、用电检查工作风险管控措施

5、采取法律措施清欠电费措施

二、教学要求：作为基层供电服务部门，供电所对于乡镇来说十分重要，乡镇经济的

发展直接受供电所管理的好坏的影响。所以需要对供电所重点业务领域的风险管控进行深

入分析，从而保证供电所能够有序、高效的开展业务工作。


