
“控、需、调”三位一体供电服务模式课程大纲

【学习目的】 
随着国家电力体制改革的不断完善，传统模式的电力市场面临着新的挑战，导致电

力企业迫切转型，以此来更好地满足电力体制改革需求，提高电力市场开拓效率。本课程
通过分析电力体制改革对电力市场的影响和再此背景下电力市场面临的挑战，为了开拓电
力市场需要提升电力业务、服务的品质，提出“控、需、调”三位一体供电服务模式。训练
学员具备基本的专业知识与营销服务沟通技能，为学员今后从事电力营销工作打下良好的
基础。
【授课方式】 

理论精讲＋小组研讨论＋案例分析+视频分享
【学习对象】 

电网企业员工
【课程时长】

1 天
【课程大纲】
第一部分：电力营销创新转型的形势和任务
一、培训目标：
 通过电改前后的售电模式介绍，并基于中央主要文件精神，对比电改前后的售电模式，让
学员认识到公司在售电侧竞争市场的形势。
二、培训要求
与学员讨论不转型，我们会怎样？得出结论让学员有紧迫感。
第二部分：采取“控、需、调”三位一体供电服务模式、提升服务品质提升
一、培训目标：

控、需、调”三位一体供电服务模式开展是提升营销服务的基础和前提，通过对传统营
销业务掌握，实现营销创新转型。
二、培训要求：通过掌握客户要什么。针对性的电力营销服务开展基于“互联网+电力”的新
型商业模式服务，提出控、需、调”三位一体供电服务模式

第三部分：供电优质服务内涵与提出控、需、调”三位一体供电服务模式

一、培训目标：
通过对供电优质服务内涵学习。加强员工提升服务品质和应对突发事件能力。掌握服

务规范加强与客户沟通技巧，通过提出控、需、调”三位一体供电服务模式，有效保障新模



式的落地应用。
二、培训要求

针对新形势下电力服务痛点和难度，通过打破传统电力营销作业模式，创新供电服务
调度模式，成立供电服务调度班组，规范线上业务服务流程建立配套管理机制，保障供电
服务全过程有效管控，通过提出控、需、调”三位一体供电服务模式，有效保障新模式的落
地应用
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