
乡镇供电所综合管理课程大纲

【学习目的】 

作为县级供电企业重要组成部分，乡镇供电所的各项业务都是县级供电所业务开展的

基础，也是我国电网企业的重要部分。我国具有众多的乡镇，人口数量多，这会在很大程

度上影响到社会。乡镇供电所的管理水平和运行状况是县级供电所发展的前提。

随着经济社会的发展，电力企业体制改革逐渐深入，这就使得乡镇供电所的日常管理

越来越重要。由于乡镇供电所具有客观性和特殊性，所以需要在日常管理中注重生产、营

销管理。对此，需要站在乡镇供电所营销管理的角度上，通过对供电所综合管理重点领域

的风险管控，从而使得乡镇供电所综合管理重点领域的风险管控工作能够做好，从而更好

地服务于人民。

【授课方式】 

理论精讲＋小组研讨论＋案例分析+视频分享

【学习对象】 

乡镇供电所所长

【课程时长】

3天

【课程大纲】

第一部分：供电所安全

培训内容：（一）、安全生产“三种人”

（二）、现场作业安全

（三）、现场作业安全评价

（四）、派工单制度

（五）、安全工器具

（六）、安全活动及安全教育培训

（七）、交通、消防安全



（八）、安全用电、电力设施保护宣传

一、线路、检修、安装施工存在安全风险：工作现场工作条件、现场设备状况等检查了解不清、

工作任务不清，安全措施不全。无票进入现场工作、签发工作票未严格把好安全关等。

二、供电所作业现场严格按照《安规》规定执行工作任务，对于施工作业，现场查勘就是“做

在前面”的重要工作。无论是检修人员还是运行人员，都要认真查勘现场，通过现场勘察掌握

需要停电的范围、保留的带电部位和作业现场的条件、环境及其它危险点，进行全面的分析，

制定相应的安全控制措施，只有这样，我们才能对现场情况做到心中有数。作业前确保安全交

底清楚明了，确保各项安全保证的组织措施，技术措施分析到位，落实到位。

第二部分：供电所生产业务

培训内容：（一）建立分健全规范的设备台帐、各种技术资料、记录，定期进行巡视检查，严

格执行缺陷闭环管理。

（二）按年度对管辖范围内的 10kV及以下配网   线路设备进行设备评级。

（三）开展配网运行分析，加强设备运行管理。

（四）编制管辖范围内 10kV及以下配网建设、改造、检修和试验计划，完成县级供电企业下

达的相关任务。

（五）按照“应修必修，修必修好”的原则，做好设备检修、维护、检验试验工作，及时消除设

备缺陷，不断地提高设备健康水平，保证设备安全可靠运行。

（六）编制并组织实施反事故技术措施计划，积极开展技术技能培训和考核。

（七）加强 10kV及以下配网电压合格率、供电可靠率、线损率等主要技术经济指标的管理，

提高电网经济效益。

（九）工程管理

（十）事故抢修值班

（十一）可靠性管理

（十二）剩余电流动作保护器的运行

（十三）备品备件

 第三部分：供电所营销业务（重点，围绕核心指标）

培训内容：乡镇供电所核心指标如下：



1、业务受理：明确业务受理是业扩报装开始环节，主要是收集客户用电需求的有关信息，明
确双方后续工作职责及内容。为了便于后期业务办理，根据客户现供电电压等级和新增用电需
求初步确定供电电压后，分为低压客户和高压客户报装业务进行正式受理。常见业务风险为受
理过程不熟悉业务，没有按规定流程进行业务处理，没有按照“十项承诺”、“十个不准”开展工
作。
2、业扩工程：客户业扩报装受理，收集客户用电需求的有关信息，并深入客户用电现场了解
客户现场情况、确定供电方案，完成业扩工程。

3、装表与用电检查：在装表接电环节，按照标准化作业工序卡，对新投运的表计坚持按规定
进行首检制，确保电能计量与用电信息采集系统安装的准确性。用电检查流程应正确，正确指
导用户合理用电

4、采集收费：掌握《电力法》《供电营业规则》供电的欠费停电的规定，用法律的条款合理
合法收取电费，并采取技术手段，规避收费带来的法律风险。

第四部分：供电所综合管理：

培训内容：1、安全生产风险防控措施

2、业扩工程风险管控的措施  

3、电能计量装置应用及异常检查的措施

4、用电检查工作风险管控措施

5、采取法律措施清欠电费措施



6、优质服务管理措施

       作为基层供电服务部门，供电所对于乡镇来说十分重要，乡镇经济的发展直接受供电所管

理的好坏的影响。所以需要对供电所重点业务领域的风险管控进行深入分析，从而保证供电所

能够有序、高效的开展业务工作

第五部分：星级供电所评定

培训内容：按照国网公司《“全能型”乡镇供电所完善提升 2019-2020年行动计划》总体安排。

针对《五星级乡镇供电所评价标准》具体指标进行解读，包括 “必备条件、基础工作、加分项”

做到：基础管理需要更加规范化---完善供电所资料； 各项指标完成需要更加标准化和精细化；

 科技创新、工作经验提炼不够强大； 功能区完善及形象提升---标准化； 工作流程化； 职工

素质、技能提升与文化氛围提升，通过星级供电所管理典型案例，掌握供电所管理者工作职责

具备的工作能力，使乡镇供电所实现精益化管理。

第六部分：乡村振兴，乡村电气化

培训内容：实施乡村电气化工程，是新时期中央对农村能源建设和电气化发展作出的统筹安排

和战略性要求。近年来，国家电网有限公司将乡村电气化提升工程作为建设具有中国特色的能

源互联网企业的 35项举措之一，并成为脱贫攻坚与乡村振兴衔接的重要抓手。

围绕国家乡村振兴战略规划的重大工程、重大计划、重大行动，自 2019年起，国家电网通过
改造升级农村电网、提高农村供电服务水平、推广电能替代技术、推动特色用能项目建设、推
介新型用电产品等各种方式，旨在着力增强农村用电保障能力，提升农业生产、乡村产业、农
村生活电气化水平。

1、提升电气化水平助力农业生产提质增效

“三农”真正要发展，解放和发展农业生产力、转变农业生产方式是关键。

在三个试点县市，国家电网重点选取农业大棚、农业排灌、农副产品加工、畜牧及水产养殖等
项目推动实施电气化改造。

2、实施电气化改造凝聚产业兴旺新动能

乡村振兴，产业为先。

“我们坚持因地制宜、突出特色、注重效果、政企合作原则，大力推动乡村产业电气化，通过
生产设备电气化和生产过程自动化，提升乡村产业发展水平。”国家电网公司相关负责人解析
如何因地制宜帮助产业发展。

3、开展生活电气化试点村民生活更趋现代化



乡村是生态涵养的主体区，生态是乡村最大的发展优势。实现围绕乡村家庭生活、乡村公共事
业（乡村教育）、乡村绿色出行等方面实施农村生活电气化试点项目。

4、推动智慧服务项目落地提高乡村用能智慧化水平

将能源互联网与乡村电气化试点项目建设有机结合是乡村供电智慧服务项目的主要任务。


