
业扩报装课程大纲

【学习目的】 
在不断变化的电力市场中，以电力客户需求为中心，通过供用关系，使电力用户能

够使用安全、可靠、合格、经济的电力商品，并得到周到、满意的服务是电力营销的基本
任务。当今，随着我国优化营商环境的不断提升，对电力营销优质服务水平要求日益提高，
电力企业对于客户业扩报装的要求也随之变化，为了更好更快的为客户办理各类电力业务，
供电企业的业扩报装政策也在作相应的调整，为此，对现代电力企业用电业务办理的新流
程、新技能进行详细介绍，使电力企业一线生产技能人员能够紧跟企业发展，为客户提供
更好的服务；并训练学生具备基本的专业技能，培养和提高学生分析问题和解决问题的能
力；为学员今后从事电力营销工作打下良好的基础，为从事电力营销工作进行技能储备。
【授课方式】 

理论精讲＋案例分析＋视频分享＋小组研讨论
【学习对象】 

电网企业基层员工
【课程时长】

1---2天
【课程大纲】

本课程的特点是概念多、实践性强，是电力营销工作所必需的基本专业知识。通过
本课程培训，应使学生明确业扩报装工作的意义和任务；掌握制定客户供电方案的基本原
则及其要点。熟悉工程检查的类型和作用。明确装表接电的工作要点。应使学生获得电力
营销技术支持系统的专业知识，全面了解电力 SG186营销系统，为从事业扩报装、装表
接电、电费管理、用电检查及电能计量等专业工作打好基础。
第一部分：业务受理

1、教学内容 ：明确业务受理是业扩报装开始环节，主要是收集客户用电需求的有关
信息，明确双方后续工作职责及内容。为了便于后期业务办理，根据客户现供电电压等级
和新增用电需求初步确定供电电压后，分为低压客户和高压客户报装业务进行正式受理。

2、教学要求：清楚业务扩充的业务受理工作流程即询问客户申请意图，审核客户历
史用电情况、欠费情况、信用情况。如客户存在欠费情况，则须结清欠费后方可办理，接
收并查验客户资料是否齐全、证照是否有效，了解客户负荷情况。
第二部分：现场勘查

1、教学内容 ：客户业扩报装受理，收集客户用电需求的有关信息，并深入客户用电
现场了解客户现场情况、用电规模、用电性质以及该区域电网的结构，进行供电可靠性和
供电合理性的调查，然后根据客户的用电需求和现场调查情况以及电网运行情况为制定供
电方案做准备。

2、教学要求：核查客户资料的完整性，预先审查、了解所要勘查地点的现场供电条
件、配网结构等。根据对客户资料初步审查的结果，根据相关规定，采用内部联系的方式
通知会同现场勘查的部门及人员，并告知其需要配合工作内容及事项。与客户协商、确定
现场勘查时间。
第三部分：供电方案的制定

1、教学内容 ：现场查勘后，依据供电方案编制有关规定和技术标准要求，结合现场
勘查结果、电网规划、用电需求及当地供电条件等因素，经过技术经济比较，拟定供电方
案。供电方案是由供电企业提出，经供用双方协商后确定，满足客户用电需求的电力供应



具体实施计划。供电方案可作为客户受电工程规划立项以及设计、施工建设的依据。
2、教学要求：方案包含客户用电申请概况、接入系统方案、受电系统方案、计量计

费方案，提高具体案例进行供电方案的制定。包括供电电源及每路进线的供电容量，供电
电压等级，供电线路及敷设方式要求，客户电气主接线及运行方式，主要受电装置的容量
及电气参数配置要求，计量点的设置，计量方式，计费方案，用电信息采集终端安装方案
无功补偿标准、应急电源及保安措施配置，谐波治理、继电保护、调度通信要求，受电工
程建设投资界面，供电方案的有效期。
第四部分：设计审查、中间检查及竣工验收

1、教学内容 ：根据确定的供电方案，一方面组织因业务扩充引起的供电设施新建、
扩建工程的设计、施工、验收、启动；另一方面组织客户工程的设计、施工审查以及针对
隐蔽工程进行施工的中间检查，最后组织客户工程的竣工验收。

2、教学要求：掌握在设计审查、中间检查及竣工验收工作的内容，以及注意事项，为
客户顺利用户做好前期准备。
第五部分：供用电合同的拟订与签订

1、教学内容 ：制定完供电方案，并答复客户后，就可以拟订供用电合同，并根据相
关流程完成合同签订工作。合同类型包括：高压供用电合同、低压供用电合同、临时供用
电合同、趸购电合同、委托转供电协议、居民供用电合同。
2、教学要求：按照国家有关政策、法规，掌握各类型合同的适用范围，以及签订的条款
注意事项。

第六部分：装表接电及信息归档
1、教学内容 ：签订供用电合同后，组织装表接电，并立即将客户的有关资料传递相

关部门建立抄表、核算等帐卡，最后建立客户的户务档案，进行日常的营业管理。、
2、教学要求：电能计量装置和用电信息采集终端的安装应与客户受电工程施工同步

进行，送电前完成。推广应用营销档案电子化，逐步取消纸质工单，实现档案信息的自动
采集、动态更新、实时传递和在线查阅。在送电后３个工作日内，收集、整理并核对归档
信息和资料，形成归档资料。
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