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	【学习目的】 优质服务，是供电企业的生命线。国家电网公司以努力超越、追求卓越的企业精神，致力于服务电力客户，并为其提供优质周到的服务。在建设中国特色国际领先的能源互联网的大背景下供电所在提供优质服务过程中可能存在的“风险点”，对其进行了辨别与分析，并提出了针对性的防控措施。通过培训使供电所工作人员能够紧跟企业发展，识别服务过程中的“风险点”，采取措施为客户提供更好的优质服务，培养和提高学生分析问题和解决问题的能力；为学员今后从事电力营销服务工作打下良好的基础。

