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	按国家电网企管【2019】907号要求，公司组织修订了《国家电网有限公司 95598 客户服务业务管理办法》，本办法所指的 95598 知识是为支撑供电服务人员规范、高效解决客户诉求，从有关法律法规、政策文件、 业务流程、技术规范中归纳、演绎、提炼形成的服务信息集成，涉及的 95598 停送电信息指影响客户供电的停送电信息，分为生产类停送电信息和营销类停送电信息、 95598 业务最终答复、重要服务事项报备、特殊客户的确认、95598投诉业务等，适用于公司总（分）部、所属各级单 位（以下简称“各级单位”）。 通过对本文件学习，使电力企业95598相关人员能够紧跟国网对本岗位的新要求和企业发展，为客户提供更好的服务；并训练学员具备基本的专业技能，培养和提高学生分析问题和解决问题的能力；为学员今后从事95598工作打下良好的基础，为从事电力营销工作进行技能储备。

