
 你不知道的个性员工

课程受众：中基层管理者、储备干部（生产制造型企业）

授课方式:  案例体验、实战方法、录像观赏、角色扮演、提问互动、分组讨论、精彩点评

课程特色:  课前调研 + 课中训练 + 课后辅导，使培训真正落地

课程背景： 

随着时间的推移，越来越多的 90 后员工参与到了企业的激烈竞争中，由于各种背景，教育，

价值观等的不同，对于管理者来说，出现了奇葩 90 后之说，管理越来越难，越来越窘迫，无

论是 HR 工作者、总经理，还是直线经理人，如果缺乏娴熟的管理技术都会显得黔馿技穷，只

要作为管理层都需要了先了解人，即如何用好自己的管理技巧，最大限度地带动 90 后的新鲜

血液，激发他们的最大潜力，实现企业良好发展。

可以说当前的人员管理存在的问题制约着企业核心竞争力的形成，管理层管理的水平上不去，

企业核心竞争力就很难打造和提升。要改变目前的现状，首先是企业的高层领导必须迅速地转

变观念，不断地提升自己，以适应现代企业管理的需要。企业核心竞争力的形成，是企业整体

优化的结果，这种优化，必须先从带头人做起。因此了解现代人的思想，熟悉他们，运用合适

的管理手法在现在企业当中起到了不可或缺的作用。该课程内运用多种 90 后思维的现场模拟

及情景演练，让受训者更快理解 90 后思维，更快学会新思维下的管理手法。

企业困惑：

1. 为什么现在的 90 后员工这么难管？

2. 为什么 90 后员工不能接受批评？

3. 为什么 90 后员工不愿意加班？一提到加班就要加工资？

4. 为什么 90 后员工没有组织纪律，没有奉献精神？

5. 为什么 90 后员工动不动就离职？

6. 为什么 90 后员工不尊重领导？

7. 为什么 90 后员工不能吃苦，干活讲条件？

课程收益：

学会运用新思维管理技巧招到企业最合适的人才。

使管理层知道如何有效运用技巧激励和留住人才。

让管理者明白守住红线的重要性。



使管理层掌握卓越的管理意识，并掌握人力资源管理手法，以降低人员流失率及提高满意

度。帮助管理层有效掌握教导员工、培育员工的方法，全面提升员工职业素养。

使管理层正确掌握绩效管理，从而使团队更加具有凝聚力、战斗力，提高整体工作绩效。

帮助管理层系统了解员工，做好员工职业规划工作。

课程大纲：

第一天 全方位认识90 后员工的心理状态，便于用不同的方式与他们沟通，做到深入人身

第一章 知已解彼-认识你的个性员工

第一节 90 后的价值观

1、不同年龄段构建权威

2、权威有距离感吗？

3、了解 90 后的成功观

案例分享：90 后的言谈举止

4、与 90 后员工沟通三大禁忌

第二节 性格色彩分析现代员工特点 

案例分享：竞聘上岗

现场演练：合适的人放在合适的位置上

第二章 角色定位--标识你的个性员工

第一节 我的 90 后孩子

1、做 90 后员工的领导，要先在心态上做好准备

案例讨论：管理者的心态

2、对待 90 后孩子的方法

A、 90 后的关系建立

互动游戏：不要激怒我

B、充分授权与适当控制

情景模拟：90 后管理

第二节 我的 90 后朋友

1、朋友之间的问候

说网络用语成为一家人（说出自己最糗的瞬间让他知道你也有底牌在他手里，说亲，恐龙



等网络用语、观察团队彼此的优点，相互表扬）

练习：《最糗的事情》

2、朋友的关怀

记住每个特殊的瞬间（特别生日惊喜、表现好的瞬间、给予肯定、相信能做好、）

   练习：制作员工心思卡片

第三节 我的 90 后老师

1、90 后的优势

2、学习的方法

第二天：系统掌握在工作过程中的管理方法，用好 90 后员工。

第三章 选育有留--打造你的个性员工

第一节 选-把合适的人放在合适的位置上

1、选-招聘面试技巧

A、面试前期准备

练习：制作招聘决策表

视频讨论：《你是我的人》

B、简历里的大文章

C、面试技巧

 发问的三种方式

   测试的三种方法

2、育-如何培训适合企业的“个性”员工

A、针对 90 后员工的培训计划如何搭建

B、培训方式的设计

C、不同心理周期的员工的培育方法

D、辅导员工的独特性

丰田培养人才三步法

3、用-怎样用好你的个性员工

案例讨论：如何让 90 后员工积极、高意愿地接受公司的挑战性任务

A、过程面谈技巧

B、薪酬设计与员工激励



4、留--90 后员工的离职面谈

  A 员工离职原因分析

B、四类员工离职面谈技巧

案例讨论：为什么企业中留下的总是这些人，而离开的又是另外一些人

现场演练：离职面谈

ORID 回顾两天课程内容

第四章 知行合一，行动改善

利用两个小时时间，找出目前管理 90 后还存在的问题，通过团队共创技巧，头脑风暴，

设计出解决办法。


