
质量管理与控制

一、课程背景：

   　　企业以质量谋生存，可以说质量是企业发展的灵魂和竞争的核心。质量的好

坏直接关系到企业的生存与发展，关系到企业的生死与存亡;同时也关系到我们每

一位员工的切身利益。

重视质量是一种态度、是一种责任、更是一种境界。建设工程质量管理是指在建设

工程的全过程中，通过科学的管理手段和有效的控制措施，确保工程质量符合规定

标准的一种管理方式。它对于保障工程质量、提高工程效益、保护人民生命财产安

全具有重要意义。

企业以质量谋生存，千里之堤，溃于蚁穴，企业以质量求发展，建设工程质量管理

对于保障工程质量、提高工程效益、保护人民生命财产安全以及提升建筑企业竞争

力具有重要意义。

二、培训目的：

1、提升员工的质量意识和责任感 ：

通过培训，员工能够更加深入地理解质量管理的重要性，并在工作中自觉遵循质量

管理要求，主动发现并解决问题，从而不断提升产品质量。
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2、提高员工的质量管理技能 ：

质量培训不仅传授质量管理知识和技能，还培养员工在实际工作中的质量管理能力，

使他们能够运用科学的管理制度、标准和方法，对生产要素进行合理有效的计划、

组织、协调、控制和检测。

3、激发员工的创新精神和改善意识 ：

培训鼓励员工在工作中不断提出改进建议，推动产品质量的持续提升，从而增强企

业的竞争力和市场地位。

4、增强员工的责任感和归属感 ：

通过质量培训，员工可以深入了解企业文化和质量意识，增强对企业的归属感和责

任感，使他们更加积极地参与到质量管理中，为企业的持续发展和优化完善自身管

理体系贡献力量。

5、提高员工绩效和业务水平 ：

质量培训可以帮助员工掌握更先进的管理理念和实践技能，从而提高员工绩效和业

务水平，满足客户需求，提升企业品牌形象和市场竞争力 5。

6、推动标准化运作和持续改进 ：
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质量培训使各部门了解质量体系规定的运作流程，并通过持续改进措施逐步改进，

最终符合质量管理体系的要求，提升部门工作的效率和效益，预防问题发生，降低

运营成本。

课程大纲：

一、质量安全辅助巡查（质量）突出问题交流；

1、整改复查情况

2、巡查情况

3、专项检查

4、主体单位履职情况

5、下阶段工作重点

二、住宅质量常见问题防控（防渗漏篇）；

1、地下室防渗漏常见问题

2、卫生间防渗漏常见问题

3、外墙防渗漏常见问题

4、外门窗防渗漏常见问题

5、屋面防渗漏常见问题

三、装配式建筑施工与验收；

1. 相关政策介绍

2.技术体系
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3.安装及质量验收

4.监理工作要点

5. 项目案例介绍

四、建筑与防水通用规范解析；

1.总则

2.基本规定

3.材料工程要求

4.设计施工

5.验收

五、山东省工程质量管理标准化示范工程（优质结构工程）申报及评价；

1、质量管理体系标准化 

2、质量过程管控标准化 

3、施工工艺标准化

4、细部节点标准化

5、质量行为标准化

6、工程实体质量控制标准化

7、成品保护标准化 

8、交工技术资料标准化 

六、冬季施工常见问题及措施

1、冬季施工特点及危害

2、人员安全与防护措施

3、设备设施安全与维护保养
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4、现场作业安全与监管措施

5、应急预案与处置能力提升

6、总结回顾与持续改进计划

七、建筑工程主体阶段混凝土常见问题及措施

1、混凝土凝结问题

2、混凝土裂缝问题

3、混凝土强度问题

4、混凝土泵送问题

5、混凝土蜂窝麻面

八、自建房质量管理要点及安全管理注意事项

1、自建房质量安全概述

2、自建房质量安全问题分析

3、自建房质量安全预防措施

4、自建房质量安全案例分析

5、自建房质量安全未来发展

十、建筑工程技术资料管理

1.概述

1.1 建筑工程资料的特征

1.2 建筑工程资料管理的意义

1.3资料的管理职责

1.4 施工技术资料管理流程与分类

2.建筑工程资料管理
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2.1 技术管理资料

2.2 施工物资资料

2.3 地基与基础分部资料编制

2.4 主体结构分部资料编制

2.5屋面分部资料编制

2.6 建筑装饰装修分部资料编制

2.7 建筑设备与安装资料编制

2.8 建筑节能资料编制

2.9竣工图

3.资料归档管理与验收

专家介绍：
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