
《绩效管理与绩效制度拟订》

【课程背景】
面对外部竞争和不确定性的经营环境，企业的高层或者说老板面临越来越大的经营压

力。那么，企业应该通过什么样的方式来传达这种自上而下的经营压力，增强组织的活力，
使企业各个层级都能行动起来，而不是事不关己、隔岸观火？

那就是要通过全面绩效管理，有效落实战略目标，增强组织执行力，让员工清楚地感
受到自身工作与企业发展的关系，在战略和员工之间建立起明确的目标链接。同时，通过
全面绩效管理，以指标分解定责任落实，以过程监控推动工作进展，以绩效分析促进问题
解决，以考核评价保障提质增效。

绩效对企业、对员工、对管理者、对业务等方面意义重大，如何积极有效地建设一个
优秀的绩效管理机制？通过培训可使学员了解当今现代企业的先进绩效管理理念，绩效管
理与企业各环节领域的的关系，掌握如何结合业务实际拟订现代企业绩效管理制度体系。 

本课程的设计“道、法、术”兼备，不仅有理论指引、还有解决方法、步骤、工具以及
实战练习。课程实效性强，能够实实在在地帮助学员解决企业绩效管理中存在的问题，为
企业创造价值。

【课程收益】
1. 正确认识绩效管理工具，帮助管理者走向成熟，更好地运用目标杠杆做好管理；
2. 运用绩效管理的专业化工具和技巧去解决企业绩效管理实践中常见的问题；
 学会设立合理可行的目标与关键绩效指标；
 学会对员工的绩效进行有效的监控与辅导；
 能够因人而异地促进员工的绩效和胜任力提升；
 提升绩效面谈技巧并激励员工；
 制定有力的改进计划持续提升。
3. 掌握绩效管理的原理，学会如何拟订全面的绩效管理制度体系。

【课程特色】“道、法、术”兼有；实战，学之能用；投入，案例精彩；
【课程对象】人力资源绩效管理初中级学员；
【课程时间】一天或两天

【课程大纲】
问题讨论：
销售部最近两年的业绩都不太好，又到年底了，李经理最近很苦闷！
一、绩效管理的概念
1. 什么是绩效？
2. 绩效目标及分类：行为目标、结果目标
3. 绩效目标与关键指标（KPI）
4. 何为绩效管理
5. 绩效管理与绩效考核的区别
6. 绩效管理，组织的活力之源；
7. 建立以 PBC（个人业绩承诺）为中心的绩效管理体系；
8. 组织绩效与个人绩效；
9. 组织绩效与经理人绩效。



10. 绩效管理制度体系的构成
二、 如何拟订绩效管理总则？
1. 绩效考核的目的与意义；
2. 绩效考核的适用范围；
3. 其他
4. 案例分享
三、 如何拟订绩效管理的原则？
1. 绩效管理的原则有哪些？
2. 案例分享
四、 如何拟订绩效考核的组织管理？
1. 薪酬绩效委员会的职责

 案例分享
2. 人力资源部门的职责

 人力资源部门的六个角色
 案例分享

3. 直线经理的职责
 直线经理的四个角色
 案例分享

4. 公司各层面的努力与配合
 直线经理应该与HR完美对接

五、 如何拟写绩效考核的对象、内容与周期？
1. 分级分类的考核原则
2. 考核对象与周期
3. 考核内容与权重；
4. 讨论：这种考核内容描述是否合适？
5. 小结
六、 如何拟写绩效管理的流程？
1. 绩效管理流程图
2. 如何拟写描述
3. 案例分享
七、 绩效目标如何制订？
1. 组织绩效目标的两个主要来源；

 内部导向设计：基于战略
 外部导向设计：对标管理

2. 用平衡记分卡制订与分解组织目标
 根据四个层面战略主题拟定战略目标
 战略地图-四个层面的因果关系整合
 财务目标如何设定？
 客户目标如何设定？
 内部运营目标如何设定？
 学习与发展目标如何设定

3. 组织绩效目标制订与分解的其他工具；
 投资资本回报率树形图生成 KPI；



 鱼骨图法生成 KPI； 
 练习：用鱼骨图法设定 KPI

4. 组织目标的分解
互动分享：为什么三个和尚没水喝？

5. 个人绩效目标的五个主要来源
6. 绩效目标制订之常用思维方法；

 二八原理
 SMART原则；

7. 练习：绩效管理目标设定；
8. 关键绩效指标（KPI）

 用 KPI指标描述目标
 KPI指标的分类：定性指标与定量指标

9. 定量指标设定的N种方法；
 层级法、比率法、区间赋分法、插值法、加减分发……

10. 定性指标设定的N种方法；
 图尺评分法、行为锚定等级评分法、行为观察量表法、加分发、扣分发、非此即

彼法……
11. 定量指标与定性指标相结合的方法
12. 关键绩效指标设定的要点总结；
13. 业绩合同及目标的修订。
八、 如何进行绩效辅导？
1. 什么是绩效辅导？
2. 案例分享：合格率检查的故事；
3. 绩效沟通与检查；

 目标追踪
 检查技巧
 检查的八项原则

4. 绩效沟通与辅导：
 谁来提出改进计划
 辅导的角色
 教练式辅导（G.R.O.W.模型）。

5. 绩效沟通与激励
 激励理论
 正式激励与非正式激励
 使用非正式激励手段的要领
 练习：一分钟

九、 如何进行绩效考核？
1. 谁来进行绩效评估；

 360度评估对吗？
 如何确保评估过程客观公正？

2. 绩效评估的六个步骤；
3. 问题讨论：这样评分对吗？
4. 绩效评估中常犯的错误；



5. 绩效评估中碰到的常见问题处理。
6. 如何拟订制度中的绩效评估环节内容

 案例分享：
十、 如何进行绩效反馈与面谈？
1、 问题讨论：要不要进行绩效面谈

 案例分享：绩效反馈的作用
5. 绩效面谈的目的；
6. 绩效面谈的原则；
7. 绩效面谈的步骤；
8. 绩效面谈的技巧；
9. 这七类人如何进行绩效面谈？
2、 如何拟订制度中的绩效沟通内容

 案例分享：
十一、 绩效考核结果如何运用？
6. “钱途”与“前途”；
7. 考核结果应用的九宫格；

 案例学习：华为公司的绩效评价结果应用
8. 问题讨论：一定要强制分布和末位淘汰吗？
十二、 如何进行绩效监控与投诉？
1、案例学习：
十三、 绩效管理制度拟订还有哪些问题？
1、 其他特别说明
2、 制度解释权
3、 生效日期
4、 模板：绩效管理手册
十四、 结束


