
《组织发展经理的七项修炼》

【课程背景】
组织发展是促进组织强大的方法体系，是企业走向成功的奠基石。强大的组织能力造

就了一个个强企；没有强大的组织，不可能有持续成功的企业。HR在组织变革与发展中，
作为策略性伙伴，地位非常重要。HR应有效地利用组织发展这个抓手来帮助企业完成战
略目标。

组织发展是一门武功绝学。 “工欲善其事，必先利其器”，OD的绝妙之处是它独特的
道法术。战略管理、组织结构、组织绩效、人才梯队、人才发展、组织文化等，你会发现，
解决了以上这些问题，组织将会更好地适应内外环境变化，变得灵活高效，富有活力和执
行力。

【课程收益】
1. 掌握组织诊断的一些工具、模型；
2. 掌握战略管理的方式方法；
3. 掌握组织优化设计的一些方法；
4. 掌握组织\团队\个人绩效与激励方法；
5. 掌握人才管理的一些方式方法；
6. 掌握企业文化建设与落地的一些方式方法。

【课程特色】“道、法、术”兼有；实战，学之能用；投入，案例精彩；
【课程对象】企业高层管理人员、OD管理者；
【课程时间】两天

【课程大纲】
问题讨论：成功组织分析
一、 了解组织发展
1. 组织发展的角色定位是什么？
2. 组织发展的核心职责有哪些？
3. 组织发展的具体工作有哪些？
4. 组织发展的核心技能：七项修炼
二、 修炼一：组织诊断
1. 什么是组织诊断
2. 组织诊断工具：麦肯锡的 7S模型
3. 组织诊断工具：加尔布雷斯的星型模型
4. 组织诊断工具：韦斯伯德的六个盒子

 六个黑盒子到底讲的是什么？
 六个黑盒子有什么用？
 六个黑盒子的使用场景

5. 练习：使用六个黑盒子进行组织诊断
三、 修炼二：战略管理
1. 什么是战略
2. 战略管理模型
3. 战略管理过程
4. 战略分析框架

 战略分析工具



 战略选择工具
5. 战略规划
四、 修炼三：组织设计
1. 导言：大雁迁徙为什么要排成V型
2. 组织结构的发展变化
3. 组织结构优化设计的框架
4. 组织结构优化设计的原则
5. 组织结构优化设计中需要对以下因素进行论证
6. 组织结构优化设计的步骤‘
7. 组织盘点产出：优化的组织设计图
8. 组织盘点产出：更新的岗位说明书
9. 案例分析：几个公司的组织结构图
10. 练习：组织结构优化设计练习
五、 修炼四：组织激励
1. 战略解码

 为什么要进行战略解码；
 战略解码的框架
 如何进行战略解码—战略解码五步法

2. 战略地图
 什么是战略地图
 基于平衡记分卡的战略地图架构
 逻辑清晰的战略地图如何绘制？
 案例分享：
 练习：绘制本公司的战略地图

3. 基于战略和业绩承诺的员工绩效管理
4. 激励性薪酬方案的设计

 案例分享：郎平与里皮的工资
 薪酬问题的相关思考
 薪酬的几个概念：总体薪酬
 激励理论与薪酬体系
 满足需求：解决动机问题

5. 激励性薪酬管理系统与绩效管理系统的对接
6. 激励性薪酬与绩效考核的关联
7. 基于组织绩效和员工个人绩效的奖励计划
六、 修炼五：人才发展---任职资格
讨论：组织人才发展中的一幕
1. 任职一个体系对组织发展的作用
2. 任职资格是什么，不是什么？
3. 任职资格体系架构
4. 任职资格通道的模式
5. 职位内等级设计示意图
6. 标杆分析
7. 任职资格标准体系的构成
8. 任职资格表针的衡量维度
9. 职位素质模型的提炼
10. 标准评审和培训宣贯
11. 认证管理流程
12. 任职资格结果的运用



七、 修炼五：人才发展---人才盘点
讨论：年初CEO在思考什么？
1. 什么是人才盘点
2. 人才盘点的主要目标
3. 人才盘点是实现组织人才战略的重要工具
4. 人才盘点九宫格

 素质评价要素
 素质评价工具：领导力经验地图
 素质评价方法：主管领导评价
 素质评价方法：评价中心
 素质评价方法：360°评估
 素质评价方法：九型人格
 业绩评价要素

5. 人才盘点产出
 产出 1：人才分布地图
 产出 2：关键人才盘点报告
 产出 3：人才池和继任计划
 产出 4：发展计划

6. 案例分享：GE的人才盘点
7. 人才盘点会

 人才盘点会的参与人员
 人才盘点会HR的角色

8. 人才盘点的结果是否反馈？
9. 人才盘点的结果是否公开？
八、 修炼五：人才发展---人才梯队
讨论：为什么三国后期魏国能一统天下？
1. 人才梯队建设背景
2. 突破人才瓶颈的关键—人才梯队计划
3. 人才梯队建设保证企业的永续经营
4. 案例分享：人才梯队建设的成果实践
5. 人才梯队是什么？
6. 什么是人才梯队建设？
7. 人才梯队建设的目标
8. 人才梯队建设的体系
9. 人才储备管理—继任计划
10. 工作流程—梯队提名
11. 人才梯队管理机制配套制度体系
九、 修炼六：打造学习型组织
1. 训练才能有素
2. 培训有何重要意义
3. 管理者育才的思想障碍
4. 培养下属的三种途径
5. 企业的组织学习体系
 行动学习
 基于经验地图的岗位轮换
 在岗培养下属—导师制
 岗位培训的实施方法



6. 直线管理者在培训工作中的角色和作用
7. 建立学习型组织
8. 案例分享：GE是一个？样的公司？
十、 修炼七：文化打造
案例讨论：百度、阿里的案例
1. 企业文化的定义
2. 企业文化内涵体系

案例分享：华为的企业文化
3. 企业文化影响到企业的未来

案例分享：百度、阿里巴巴
4. 企业文化如何传播与落地

 企业培训传播
 领导行为传播
 制度传播
 英雄人物传播
 企业文化故事传播
 典礼与仪式传播
 办公环境传播
 企业文化的其他传播形式

5. 认可：企业文化落地的关键环节
 制度执行落地
 绩效考核落地
 员工发展落地
 员工奖惩落地

1. 问题讨论：为什么很多企业的文化就是老板文化？
十一、 结束


