
《人力成本分析与管控的策略与方法》

【课程背景】
得越来越多的企业感到人力成本在不断增加；随着人工成本上升，企业经营压力越来

越大，加强人工成本管控，实现精益化管理，是人力资源管理的重要职能。
人力成本管控，既是一个战略问题，也是一个技术问题，涉及到企业的竞争力。生产

同样的产品，提供同样的服务，如果人工成本高于同行业，你的竞争力就会下降。社会只
承认平均的必要劳动时间，超出部分需要由企业内部来消化。

因此，加强人工成本管控，关乎企业的赢利水平和在市场中的地位。
本课程从如何正确认识人力成本、统计和分析人工成本？如何管控人力成本、降低人

事费用率、提高人力投入的贡献率？如何做好精益化人力资源管理、提升人力资本价值和
人力资源管理的贡献率三个方面，全面系统地讲解人力成本管控的方法、路径和工具。

【课程收益】
1. 了解企业人力资源管理成本的含义、特点和主要内容
2. 重塑和强化人力资源管理意识和人力资本价值
3. 了解人力成本各项目在人力资源管理中的应用及筹措
4. 领会人力成本调整与控制的策略和方法
5. 掌握人力成本费用预算表的编制
6. 在实例思考和参与中，获得改善人力成本的工作业态。

【课程特色】“道、法、术”兼有；实战，学之能用；投入，案例精彩；
【课程对象】人力资源总监、经理、薪酬福利专业人员、人工成本核算财务人员等；
【课程时间】一天

【课程大纲】
问题讨论：
刘邦的外聘团队
一、前言：人力成本分析与管控的重要性
1. 成本领先竞争战略的需要；
2. 获取企业竞争优势的需要；
3. 提高企业盈利水平的需要。
二、 企业人力成本的概念
1. 人力成本的概念
2. 人力成本的构成

 获取成本；
 使用成本
 开发成本；
 保障成本；
 离职成本。

3. 人力成本的分类
 直接成本与间接成本
 固定成本与变动成本
 有效的人力成本与无效的人力成本



三、人工成本核算分析
1、人工成本核算

 历史成本法
 重置成本法
 机会成本法

2、人工成本分析指标
 人事费用率；
 人均劳动生产率（人均产值、产量等）
 ……………..

四、如何进行人力成本控制
1.人力成本预算

 历史“常数”推算法
 损益临界推算法
 定员与定编推算法
 综合推算法
 人力成本预算科目与计划表

2.人力成本控制法
 总成本控制法
 细分成本中心并将责任下移
 人员控制法
 薪酬增幅控制法
 招聘成本控制法
 培训成本控制法
 离职成本控制法
 案例练习

五、 如何有效降低人力成本
1. 正向降低法

 组织架构设计
 流程重组及优化
 减少间接与无效成本

2. 反向降低法
 工作质量上升
 组织与个人绩效提升
 突破关键瓶颈
 人员组合
 产品与服务升级

3. 比较降低法
 业务外包
 投资设备
 工艺改进
 吸纳员工投资
 年薪制
 股票期权



4. 几种人工成本控制方法优缺点比较
5. 实行人工成本动态控制—管控制度化
六、 以人力资源价值为导向的人本管理
1. 人力成本控制不是单纯的降工资，低工资将降低竞争力

 案例：华为技术 2个人干 4个人的活拿 3个人的工资
2. 控制人工成本最有效的方法是精细化的绩效管理
3. 科学的薪酬设计是人力成本控制的基础
4. 没有经过培训的员工是企业最大的成本
5. 人岗匹配是人力成本控制的法宝
6. 控制人工成本的核心方法
七、 人力成本预算及编制样本
1. 人力成本预算编制原则、方法及包含具体内容及要求
2. 人力成成本预算编制流程说明
3. 人工成本预算表（工资、奖金、福利、加班、津贴等）
4. 培训费用预算表设计及费用分析
5. 招聘费用预算表设计及费用分析

 案例：某公司年度人力资源预算管理手册
八、 结束语


