
打破部门墙——基于运营效率提升的供应链跨部门沟通

与协作

课程大纲

[课程背景]：

■ 如何培养供应链团队中良性循环的沟通协作的氛围？

■ 如何才能打破供应链内外部壁垒，克服部门间的沟通障碍，让团队发挥一加

一大于二的功效？

据统计，员工花在内部沟通的时间大约占到其工作时间的 40%还要多，而

对于领导层，这个比例更高。如果能打破部门墙，解决跨部门沟通的障碍，不

仅能够增强沟通效率，还能提高公司的整体运营效率。

而随着企业规模越大，各部门之间的利益关系越复杂，逐渐形成了看不见

的“部门墙”。如何去除部门间的摩擦与内耗(特别是供应链部门)，成为很多管理

者的心头病。有调查显示，职场跨部门沟通与协作的障碍 73%来自沟通氛围，

18%来自沟通与协作机制的缺失和不足，只有 9%来自沟通与协作技巧的不足。

   

所以，解决跨部门沟通与协作的障碍，重点一定不是讲沟通与协作的技巧，

而是在于是否能够：

1. 促进供应链不同部门之间的彼此聆听和看见，听到每个部门彼此深层的

需求，促进彼此真正有效的沟通；

2. 支持供应链部门转换视角和站位，不仅仅站在自己的视角看问题，还需要

站在上级、团队、客户等多个利益相关方的视角，进行从“我”到“我们”的

视角转换；



3. 支持大家聚焦成果，不再拘泥于眼前而是放眼于理想的未来，激发全新的

解决方案得以浮现。

本工作坊综合运用教练、引导技术等多种方法与工具来打造一系列的沉浸

式体验活动，旨在激发团队的改变意愿，用全新的解决方案来解决跨部门沟通

与协作中的实际挑战。

[课程收益]：

● 理解沟通的目标与效果、跨部门沟通与协作的常见问题以及个人、组织的障

碍

● 通过实战演练借假修真，让团队去反思目前在跨部门沟通与协作中的优点和

改进点，提升团队改变的意愿

● 掌握真团队以及团队协作的五大障碍与行为的主要知识点，感知目前团队现

状，找到差距

● 了解团队成员的天性，总结团队风格的优劣势，学习如何打造团队信任，增

加团队信任感

● 了解供应链基于业务场景的团队成员的冲突风格，共识团队良性冲突公约，

学习如何开展良性冲突

● 了解团队承诺的关键要素，共识团队需做出的改变并进行团队承诺，确保改

变的真正发生

● 树立供应链团队互相提醒、问责的意识，掌握正向反馈与建设性反馈的方法

● 团队共创实现改变后的愿景画面，使学员对更加美好的未来产生期待，提升

团队能量与凝聚力，激发行动的意愿；学会视角转换，从利益相关方的视角来

看待问题



● 听到每个供应链部门深层次的需求，促进彼此真正有效的沟通；提升学员在

供应链具体业务场景中跨部门沟通与协作的挑战情境下的沟通能力

[课程时间]：2天，6小时/天

[课程对象]：企业供应链相关联的中高层管理者、精英骨干（50人以内）

[课程方式]：工作坊、综合运用教练、引导等多种方法与工具来打造一系列的

沉浸式体验活动，以“引导+交互式分小组研讨+演练+教练反馈+反思与总结”

为核心.

[场地安排]：采用分组岛屿式（可参考右图）

[定制化工作坊说明]：

本工作坊设计为标准流程，可以根据每个企业的不同需求而对工作坊内容做定

制化的开发和调整，突出以满足客户需求、解决团队中的当下面临的挑战和问

题为导向.

[课程大纲]:

导入：开场及破冰

目标：增进彼此联结，创造良好的工作坊场域，导入工作坊主题

1. 介绍工作坊流程

——课前调研，了解学员关于工作坊主题以及学员本身的背景信息

2. 共创工作坊公约-行动学习法

破冰活动：学员形成四人小组，分享自己在团队中的一个高光时刻

模块一：认识跨部门沟通与协作

目标：理解沟通的目标与效果，以及跨部门沟通与协作的常见问题以及个人、

组织的障碍.



一、沟通的四大目标

目标 1：被接收(被听到或被读到)

目标 2：被理解

目标 3：被接受

目标 4：使对方采取行动(改变行为或态度)

二、沟通的四层效果

效果 1：表达准确

效果 2：接受准确

效果 3：目的达成

效果 4：双方愉悦

三、什么是跨部门沟通与协作

四、跨部门沟通与协作的常见问题

第 1类：分歧型

第 2类：回避型

第 3类：矛盾冲突型

五、跨部门沟通与协作的个人障碍

障碍 1：个人认知偏差

障碍 2：语言障碍

障碍 3：情绪变化

六、跨部门沟通与协作的组织障碍

障碍 1：职能与职权划分不明确



障碍 2：组织架构不合理

障碍 3：组织气氛不和谐

障碍 4：组织信息系统不完善

模块二：汽车行业供应链跨部门沟通与协作之实战演练

目标：通过实战演练借假修真，让供应链团队基于日常工作场景去反思目前在

跨部门沟通与协作中的优点和改进点，提升团队改变的意愿-共识

基于汽车行业供应链团队活动：打造汽车梦工厂

第1步：告知任务

——集体为客户建造 5辆豪车，由于时间有限，每个团队（小组）负责建造车

辆的一部分

第2步：各小组使用提供的物料制造汽车零部件

第3步：教练告知团队（客户对汽车的制造提出了额外要求）

第4步：第一轮团队反思

1. 当接到这个任务时，小组内部、多个小组之间是怎样开展沟通与协作的？

2. 当在中途接到任务发生变化的消息时，团队中发生了什么？有什么样的情绪

吗？

3. 角色是怎么分工的？

4. 团队哪些过去的工作方式在这个情境下是行不通的？

5. 接下来我们可以如何做得更好？

第5步：所有小组拼装整车

第6步：第二轮团队反思

1. 大家对于刚才跨部门间的沟通与协作满意吗？为什么？



2. 哪些情境和我们在工作中的情境类似或相同？

3. 如果再来一次，我们如何做得更好？

4. 对于自己、对于团队有何发现？

模块三：汽车行业供应链如何识别真团队

目标：掌握真团队以及团队协作的五大障碍与行为的主要知识点，感知团队现

状，找到差距

讲解：团队协作的五大障碍模型和打造真团队的五项行为

测评：学员进行团队协作测评问卷

小组活动：

1. 各小组对问卷结果进行交流

2. 共同感知团队协作目前的状态，找到差距

模块四：汽车行业供应链克服第一大障碍——建立信任

目标：了解团队成员的天性，总结团队风格的优劣势，学习如何打造团队信任，

增加团队信任感

讲解：供应链团队协作应有的信任和建立团队信任的要点

测评：学员进行PDP天性测评

小组活动：

1）团队信任练习

2）绘制团队 PDP矩阵图

3）共识团队协作风格、优劣势，讨论对团队有影响力的做法

大场分享：各小组在大场进行分享，教练对分享内容进行点评和升华

模块五：汽车行业供应链克服第二大障碍——挖掘冲突



目标：了解团队成员的冲突风格，共识团队良性冲突公约，学习如何开展良性

冲突

讲解团队冲突的意义以及鼓励团队中的良性冲突要点

练习：两人一组进行个人冲突风格描述练习-基于供应链具体的业务场景

小组活动：

1）每位学员写出在良性冲突方面自己喜欢和不喜欢的三个行为

2）小组共识符合良性冲突的特点和容易做到的 3条行为

3）团队成员合影、进行集体承诺

大场分享：各小组在大场进行分享，教练对分享内容进行点评和升华

模块六：汽车行业供应链克服第三大障碍——勇于承诺

目标：了解团队承诺的关键要素，共识团队需要做出的改变并进行团队承诺，

确保改变真正发生

讲解勇于承诺的概念和要点-针对具体工作场景

理解团队承诺的关键要素：认同和澄清

共识：团队要做出的 TOP 5 改变

认领任务：团队成员自愿认领一个愿意加入的 TOP 5 改变课题组

小组活动：各小组用“灵魂六问”对改变的课题进行讨论

工具：灵魂六问

大场分享：各小组在大场进行分享，教练对分享内容进行点评和升华

模块七：汽车行业供应链克服第四大障碍——共担责任

目标：树立团队互相提醒、问责的意识，掌握正向反馈与建设性反馈的方法

讲解共担责任的概念和要点



练习：分小组做正向反馈与建设性反馈

1. 接收同事的反馈：在各小组中，先从资深的管理者开始接受同事的反馈，轮

流进行

2. 提供反馈者：先依次反馈被反馈者 1 点做得好的地方，再依次反馈 1 点可以

做得更好的地方

3. 接受反馈者：仅感谢大家对于自己的反馈，对反馈不做任何解释，并分享自

己接下来要做的行为改变，邀请大家监督

大场分享此环节感受与收获!

模块八：汽车行业供应链克服第五大障碍——聚焦成果

目标：团队共创实现改变后的愿景画面，使学员对更加美好的未来产生期待，

提升聚焦成果的团队能量与凝聚力，激发行动的意愿；学会视角转换，从利益

相关方的视角来看待问题

讲解聚焦成果的概念、干扰因素，带领团队识别自己的第一团队

小组活动：用封面故事共创实现改变后的愿景画面

工具：封面故事

讨论：为实现改变后的愿景画面，上级、客户对我们有着怎样的期待？

大场分享：各小组进行愿景画面分享，教练进行点评和升华

模块九：共识跨部门沟通与协作的挑战情境-行动学习共识技术工具应用

目标：了解每个部门深层次的需求，促进彼此真正有效的沟通；提升学员在跨

部门沟通与协作的挑战情境下的沟通能力

小组活动：

1. 利用行动学习共识技术工具共识出为实现未来改变后的愿景画面，团队当下



面临的 TOP 5 的跨部门沟通与协作的挑战

2. 每个部门人员组成新的临时小组，讨论面临这些挑战，我的部门需要其他部

门的支持是什么？

3. 相关部门在听到对方部门的需求后，予以回应并确认我们部门能够提供的支

持是什么

讲解：共识的底层逻辑

小组活动：

1. 各小组用行动学习”鱼缸会议”技术来情境进行翻转

2. 各小组留 1 名代表在本小组向其他小组展示本组的行动学习”鱼缸会议”技术，

其余组员去其他组交流，来该组交流的学员对展示内容进行反馈

3.团队共创出汽车行业打破部门墙——基于运营效率提升的供应链跨部门沟通

与协作的具体行动方案,便于课后日常工作中去执行!-核心内容

结尾：总结回顾分享

1. 教练进行总结和赋能

2. 旋转木马：所有成员形成内圈和外圈，两人面对面站位进行分享，每轮分享

内圈顺时针转动 1 个人

1）供应链团队当下有着怎样的感受？

2）本次工作坊，最大的一个收获是什么?

3）最想对供应链团队说的一句话是什么？

3. 供应链团队领导进行全场总结，表达期许…


