
                                                 

破解激活团队智慧的新法则

-领导力&团队管理技术  

（重塑内驱力） 

【课程背景】

衡量一个员工价值最重要的指标就是看他解决问题的态度和能力，在过往

我们解决问题更多的是凭着职位的分配，依照权力领导说、下属照着做，久而

久之，部门墙、各自为政、缺乏能动性、跨部门沟通、很难达成共识。然而时

过境迁，面对今天错综复杂、瞬息万变、竞争惨烈的环境下不激活团队的智慧

无疑风险巨大。

事实上要保证高质量的激活团队的智慧、重塑内驱力、问题分析与解决是

有一套科学的思考逻辑、分析标准、决策流程和工具方法的。《破解激活团队

智慧的新法则》这套方法是可以学习掌握、复制，并可大幅度提升团队凝聚力、

沟通有效、达成共识的。
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行动学习是不仅关注问题的解决，也关注小组成员的学习发展以及整个组

织的进步。行动学习鼓励人员的积极参与、激发归属感与创意，透过流程引领

人们达成共同目标。

【本课程具有如下亮点】

1. 行动学习是团队成员通过解决实际存在的问题实现学习与发展，其核心是在

促动师的引导下，通过质疑和反思，达成个人和组织知识、行为和心智模式

的根本改变。

2. 本课程让学员利用实际实际的场景产生真实的体验，通过这些体验进行系统

的反思，可以形成抽象的概念和原理，形成高于具体体验的理论上的认识，

学习因此发生了，人在这样一个理论高度上在进行行动，检验了理论的正确

性，也提升了行动的能力。

3. 行动学习小组在实际解决问题的的过程中，在促动师的引导下进行集体质疑

和反思（反思的高效性），形成对具体问题的共识（认识的系统性），然后

在共同实施方案的过程中去验证和进一步提升。

4.打通从培训到落地的最后一公里。
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【参与对象】

班组长、车间主任、部门经理、副总、总经理、HRD、HRM、职员、中/基/

高层管理人员等均可参加。

【课程大纲1 天 】

模块一、行动学习与问题解决

知识体系

（上午）

目标： 

什么是真正的问题？我们应该如何去面对这些错综复杂的问题？什

么是行动学习？它和传统的培训有什么不同？它能给我们的工作和

生活带来哪些帮助？对待问题解决与跨部门沟通的基本思维-心智模

式的改变？通过对工作的核心本质进行深入思考，了解如何在工作

中运用行动学习提升绩效的思路。

1、组建团队、统一语言（充分互动）

   为什么要主讲团队？

   我们团队中同意语言了吗？

   我们对待问题的底层逻辑是什么？

2、学习的介绍

行动学习与传统学习的区别

行动学习的底层逻辑
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行动学习打通从培训到落地最后一公里

3、问题解决的底层思维和基本步骤（十大意识和八大步骤）

问题解决的十大意识是在工作实践中遵循的思想准则，是解决问题

和实现团队合作的基本要求。员工之所以具有很强的执行力、思考

力和创造力，其关键就是所有的员工具有统一行为规范、统一的理

念和统一的方法。

3.1 问题解决的底层思维（十大意识）：

客户至上

经常自问自答“为了什么”

当事者意识

可视化

根据现场和事实进行判断

彻底地思考和实行

速度·时机

诚实·正直

实现彻底的沟通

全员参加（激活团队的智慧）

3.2 问题解决的基本步骤（八大步骤）

明确问题

分解问题

确定目标

把握根本原因
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制定对策

贯彻实施对策

评价结果和过程

巩固成果

4、小组互动与分享

   小组讨论互动与风险环节

模块二、破解激活团队智慧的新法则

-领导力&团队管理技术

（下午）  

（重塑内驱力）

目标：掌握破解激活团队智慧的新法则-团队共创/世界咖啡的技能

和方法

1、行动学习三大核心技能

行动学习沟通四步骤"

行动学习促动师的核心技能之一“倾听”技能"

行动学习促动师的核心技能之二“提问”技能"

行动学习促动师的核心技能之三“中立”技能"

2、行动学习基本研讨方法介绍（激活团队的智慧）

2.1 团队共创

2.2世界咖啡

2.3 提前给企业培养2-3名促动师

两种技术的糅合应用（版权所有）
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2.4 为什么要质疑与反思

 冰山理论：提炼观点背后的假设

 质疑与反思的目的和作用

2.5 质疑反思的方法和策略

模块三、应用行动学习-实际问题的现场解决

目标：回到我们团队最棘手的问题，我们应该如何运用行动学习的

核心技能和工具方法去解决？针对企业具体的难题的团队达成共识

系统解决方案，以及掌握如何运用行动学习去解决工作中的实际难

题。

现场小组真实演练/互动/交流/碰撞环节

在老师的带领下，通过促动技术架构性、流程性的应用，现场产出

行动方案，让员工的智慧流淌出来，现场一片智慧碰撞繁荣的景象

就此产生……

1. 如何解决跨部门沟通的难题

（解决如何达成共识/拆除部门墙/提高凝聚力）

2.什么样的班组长最受欢迎

（解决如何激活团队智慧，员工共创的方案最受欢迎）

模块五、破解激活团队智慧的新法则-复盘

周期性回顾，推动绩效提升：

1、回顾：有哪些措施被实施，得到了哪些结果
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2、有哪些需要下一步实施的项目，预计完成时间

3、本次学习的分享及未来 3 个月内的实际行动

授课方式：

讲解 + 案例 + 互动研讨 + 促动技术应用（现场智慧碰撞+产出行

动方案）+ 深度观察 + 情景对话
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