
精益TPM 自主保全（自主维护）与焦点改善管理推进导师特训

课程对象
TPM推进骨干，设备副总，设备经理，设备部长，设备主管，设备工程师，设备管理员，
设备点检员，生产主管，生产经理，总经理等相关精干管理人员和技术人员
课程内容
【针对现况】
　　企业现况(是否有你)：
　　今天精益明天精益咱们公司最基础的工作依然挂在面上
　　今天 TPM、明天 TPM，反反复复还是老样子，过段时间无人提及
　　“全员参与”挂在嘴边写在墙上,但执行不落地，你来检查我做做、你走恢复原样;点检就
是划勾勾
　　“执行”开会天天讲,实际执行打折扣,甚至不执行;最终企业总结是:”员工素质差”,真正原
因是?

　　设备部门闲不住，分析报表一大堆，输出数据没有实际应用，设备产线坏了再修，设
备部门就是救火队
　　设备故障频发，成为企业生产运维的瓶颈因素;你生产、我维修各干各的“井水不犯河
水”完全是两层皮
　　故障原因分析就是走形式,完全没有价值输出,如:重复发生故障是否存在
　　单位安排今天参加培训、明天参加培训，但：上课听听激动、下课想想感动、回去一
动不动;根本无效果
　　所有部门以生产为中心，但：交付依然出问题，效率低下;品质索赔依然存在;成本居
高不降。
　　信息化(大数据)巨资投入,无法产生价值,只在现场摆样子成为头疼的摆设
　　【课程特点】
　　授课左老师是维修工、保全士(点检员)出身，国家一级企业培训师,多家大型集团公司
与中小企业项目(包含信息化)推行经历，海量的案例、丰富的研讨让你熟悉精益-TPM全员
生产保全的专业知识，掌握精益-TPM 专业保全(预防性维护系统)推进的技巧，可以和外部
专业顾问一样在企业推进精益-TPM，实现当前设备管理模式下，降本增效实现装备价值最
大化，提升管理业绩;助你熟练掌握如何有效推进 TPM 专业保全，实现专业人员做专业的
事。
　　随着机械化、自动化程度的大幅提高，企业对设备的依赖度正日益升高，设备是否良
性运转将直接影响着“产量、质量、成本、 交货期、安全”和现场人员的工作士气。而现实
工厂中，企业的维修人员常常成为忙碌的救火者，奔波于紧急维修、抢修之中，每天提心
吊胆的提防 “意外”的降临!!产量完不成，质量上不去，都是设备惹的祸!

　　先进的设备管理是制造型企业降低成本，增加效益的最直接，最有效的途径。TPM 活
动就是以全员参与的小组方式，创建设计优良的设备系统，提高现有设备的最高限运用，
实现安全性和高质量，防止错误发生，从而使企业达到降低成本和全面生产效率的提高。
　　对于企业来说，改善是永无止境的。具有追求卓越的精神，才能超出竞争对手，永续
经营。对于将要推行 TPM的企业来说，如何保证 TPM的成功?推行 TPM的关键步骤是什
么?每步如何实施?对于未推行 TPM的企业来说，如何提高设备综合使用效率，以应对企业
的柔性生产和精益的需要?如何引导企业树立全员的设备维护意识?如何将 TPM管理方法中
的精髓应用于日常设备管理之中?如何让“零故障零不良”不再成为梦想?……



　　本课程旨在培养能够主导 TPM实施、强化设备管理、有效改善设备效率的生产现场领
导和设备管理工程师，将从系统而实务的角度，为设备部门和生产部门提供系统完善的培
训!

　　【课程收益】
本次实战特训营以实际、应用为出发点，遵循实战为特色。兼顾精益-TPM设备管理

新理念与实战技巧训练并重。研修方式主要为专题讲解、案例研讨、小组课堂演练等。让
学员清晰认知在

第一讲 从 TPM 活动的演进发展看现代设备管理体系构建

　　从某企业设备安全事故看企业全员设备管理的重要性
　　中国企业设备管理的主要问题
　　TPM的基本意义：源于美式设备管理 PM、创新设备管理
　　如何理解 TPM管理之父中岛清一的五大要素
　　中国企业从 TPM的起源及演进发展中应该获得的基本认知(产品、成本、质量、效率)

　　TPM的精髓(左老师自己的故事)

　　案例-某钢企 TPM 六位一体的 TPM 活动
　　TPM 活动内容：五大支柱与八大支柱及其比较
　　TPM理论的创新：TnPM、TPEM、TPM工厂改善、点检定修制
　　TPM 活动效果：有形效果与无形效果
　　开展 TPM 活动必须注意三大导向
　　战略突破：TPM 必须突出以设备为主题的四个“零”
　　TPM 必须实现企业设备管理的重心下移
　　切合实际的 TPM 四种神器
　　认识 TPM 专业术语
　　1 强制劣化和白然劣化
　　2 慢性损失和突发损失
　　3复原和改善
　　4理想状态的追求
　　5 微缺陷的排除
　　6基本条件的整备
　　7 调整的调节花
　　8技能的明确
　　9问题标签的贴付和揭下
　　10 3 种神器
　　11 要点指示
　　12小组会议
　　13 机会保全
　　14 三现主义
　　15 4M 条件
　　16 五感的利用
　　17 操作员的 7 个能力
　　18生产保全
　　19 TPM 优秀奖



　　20正常、异常和比较研究
　　21正常作业和不正常作业
　　22目视管理
　　23 MTBF和MTTR

　　24 变动要…和固定要㈧
　　25 防错手段
　　26 少、长、短活动
　　27小集团活动
　　28 三现地图
　　29 TWI

　　30 OJT

31 opl(单点课)一言教室

第二讲 切合实际构建企业全员设备管理体系

　　弄清楚 TPM与其他管理活动的关系
　　弄清楚 TPM的基本架构
　　定位好公司 TPM 活动
　　案例-某公司 TPM全员生产管理活动
　　案例-某公司 TPM全员设备保全活动
　　案例- TPM 活动的架构
　　推进 TPM 必须做的工作：调研
　　日式 TPM推进的经典步骤：五大支柱、六大支柱、八大支柱
　　TPM推进组织架构与职责
　　TPM推进的主计划
　　TPM 启动大会
　　推进 TPM的评价：TPM 优秀奖评定内容、TPM成熟度基准评定
　　TPM在企业成功实施的基本条件
　　中国企业推行 TPM的三大瓶颈：高层管理者思想的转变、中基层干部 TPM管理技术
的研修、现场持续改善文化的打造
　　中国企业 TPM 活动的突破：思想解放、大胆创新(解决走自己的路和走别人的路的认
识问题)

　　TPM推进必须坚持的基本原则-设备现场精细化管理的方向
　　案例-某公司全员设备管理办法
案例-某公司 TPM推行方案

第三讲 零故障与设备效率改善

　　1、故障与强制劣化
　　认识故障，分类技巧
　　故障的种类
　　如何认识故障、劣化、自然劣化、强制劣化
　　零故障改善的思想基础
　　设备的潜在缺陷与员工的心理缺陷



　　零故障的基本思考方向
　　故障产生三大原因看员工培育方向
　　设备故障的发生发展规律
　　故障是人为造成的
　　零故障无法达成原因分析
　　零故障四个阶段 11 个环节
　　复原放任劣化
　　消灭强制劣化
　　复原外观劣化
　　改善设计缺陷
　　防止偶发故障
　　五感发现劣化
　　实施定期维护
　　突发异常分析
　　确定劣化模式
　　研究劣化参数
　　预测诊断技术
　　2、加速设备劣化的主要原因
　　附 1：机械设备的劣化部位 3)、消除劣化的措施
　　3、设备劣化对策：1)、预防劣化;2)、测定劣化方法;3)、消除劣化的措施
　　4、劣化倾向管理
　　1)、劣化倾向管理的定义
　　2)、劣化倾向管理的实施步骤
　　5、实现“0故障”五大对策
　　6、零故障的 5对策与 TPM5 支柱关系
　　7、设备综合效率OEE

　　1)设备综合效率的定义
　　2)6大损失
　　8、三个效率指针：
　　时间开动率，性能开动率，合格品率
　　设备综合效率有哪些?

　　9、设备综合效率及目标的计算方法和公式
　　TPM目标是要排除影响设备效率的“七大损耗”
　　10、设备效率损失(Loss)的分类
　　附：影响 OEE的八大损失
　　11、设备综合效率的分析方法：
设备综合效率案例演练

第四讲 自主维护(自主保全)的推进方法

3M 领导责任样板机台责任制，自主维护推进成功的核心
1、自主维护是什么?

2、实施自主维护活动的关键?

首先是 “3M”的观念要在全员范围内形成。



其次是自主维护的“技能”，让每个作业者都掌握和熟悉。
推进计划
3、认识缺陷
什么是微缺陷
缺陷 7项目的摘出案例
微缺陷解决方法
4、基层推进组织
5、初期准备工作
设备地图制作，理论明确设备原理、构造、操作方法，清扫的要点
设备地图制作，准备初期清扫工机具
演练清扫前安全危险预知活动
不良品与良品区分与标示的方法教育
领导 3M的落实
挂 F的流程与方法
锁定标定的教育
一言教室(单点课OPL)推进案例
6、初期清扫、整备
除去值得维护管理设备本体及附近的垃圾、灰尘
移除作业范围内所有不要物品
找出不顺畅的部位和问题点根源
不良品(报废、待修复品)放置场所的明确标示(标示类整备)

编制清单，挂上 F(自主改善白色，委托红色)

7、发生源、困难部位对策
消除垃圾、污秽物的发生源，防止飞散，改善加油不易之部位，以缩短清扫、加油的时间。
六源(二源)查找方法(指引)，源头排序 优先实施
重量物搬运对策(靠人力提高、放下、移动)对策。
排除弯腰搬运重物与不规则的方向，变换动作
零件架的先进先出对策。
工器具的容易使用对策
完全装置化对策
防呆措施
改善内容的整理与效果确认
某企业自主维护八大不合理问题分类及改善方向
某企业现场源头项目活动激励案例
8、制定自主维护暂定(行)基准
制定在短时间内可以完成清扫、加油、锁紧松动螺栓、螺帽之行动基准(必须标示日常、定
期所需时间)

目视管理的实践
点检基准的制定
作业标准的制定与实施
生产线效率化的改善
9、总点检
总点检手册的完善，根据点检手册实施点检技能教育，从总点检的实行，找出设备的小缺
陷，使点检容易实行。



工具、治具、测定具、防呆措施、设备的最适化、作业容易化、持续化。
排除劣化工具、
排除不确定的治具、测定具
10、自主点检
制订自主点检项目表(适合清扫基准、点检基准、润滑基准，并提高效率)，提高操作可靠
性。
完全装置化的促进
作业分配与人员动作的优化
工艺的最适化
库存量的最适化、零件防止方式的优化
11、维实管理(标准化)，整理、整顿
实行现场各种管理项目的标准化，作业标准化，作业效率化和高质量。
确保安全
改善工艺和减少库存
数据记录的标准化
备品及材料、在制品、模具、夹具、工具的管理基准。
品质不良的防止
标准的作业动作
PM分析(PMA)的步骤与要点
　　现象之明确化
　　现象物理分析
　　现象成立条件的检讨
　　4M关连性之探讨
　　检讨应有的状态(基准值)

　　调查方法之检讨
　　指摘出不顺畅的部位
　　不顺畅部位的
　　对策实施及维持管理
　　12、自主管理的彻底落实
　　推进公司的方针目标改善活动常规化。确实施行MTBF分析记录，并加以解析，进行
设备改善。
　　13、效果验证与进阶评价

14、小集团活动的步骤要点，小集团活动与自主管理的关系

第五讲 以效益为中心的焦点改善

　　1.LOSS的认识
　　2.急性 LOSS与慢性 LOSS

　　3.消除急性 LOSS的方法和工具
　　4.消除慢性 LOSS的方法和工具
　　5.缺陷与 LOSS的关系
　　6.故障“0”化与缺陷的消除
　　7.主题改善课题的一般方法(PDCA 四段九步法)

　　主题改善第一步：发掘问题



　　主题改善第二步：选定项目
　　主题改善第三步：追查原因
　　主题改善第四步：分析资料
　　主题改善第五步：提出办法
　　主题改善第六步：选择对策
　　主题改善第七步：草拟行动
　　主题改善第八步：成果比较
主题改善第九步：标准化

　　第六讲 人才培养技能提升(工匠培育)

　　1. 人才培养技能提升简介
　　2. 自动化时代产业工人必备技能
　　3. 人才培养教材举例
　　4. 人才培育的三大工具
　　5. 人才培育的步骤
　　第七讲 事务部门效率化
　　1.事务部门 TPM的特征
　　2.事务部门 TPM 评价指标体系
　　3.事务部门环境改善 TPM七步骤法
　　4.文件废弃和缩减的方法
　　5.文件的保管方法

6.临时文件的保管方法本课程有左明军老师根据多家企业案例及传统日本 TPM推进方
案整理


