
非人：用人部门经理的人力资源管理

【课程背景】

用人部门经理（即中高层管理者）需要通过部门全体员工共同努力去完成本部门的工作

任务，实现部门的业务目标。因此，用人部门经理应当具备基本的人力资源管理理念，明确

自身在企业人力资源管理中的职责定位，掌握选人、育人、用人、留人等实战技巧，并负责

部门员工队伍建设，不断提高员工队伍的工作积极性和知识技能水平，从而实现部门工作目

标，以促进企业战略目标的达成。

【课程对象】

企业的中高层管理干部。

【课程天数】

1-3天（即：6-18小时，根据客户需求而定）

【教学方法】

充分考虑成人学习特点，课堂采用：讲授、提问互动、分组研讨、案例分析、实战模拟

角色扮演、多媒体技术等多种教学方法（50%讲授+50%互动/研讨/案例等）。

【课程收益】

1.树立先进的人力资源管理理念，消除传统理念带来的低效管理。

2.明确用人部门经理在企业人力资源管理中的角色和职责定位。

3.熟悉部门人员规划的基本思路和方法。

4.掌握部门人员的选拔、培养训练等实战技巧。

5.掌握部门人员的考评/使用/激励、留任等实战技巧。

【培训大纲】



一、开篇

1、案例分析：用人部门经理为什么要学人力资源管理？

2、正确认识：现代人力资源管理与传统人事管理的区别？

3、用人部门与人力资源部门的分工与合作

二、如何做好部门人员规划

1、部门人员规划的基本思路

2、如何科学预测部门人员需求（预测依据和方法）

3、如何科学预测部门人员供给（预测依据和方法）

4、如何拟定部门人员供需平衡方案

三、如何选拔合适的下属

1、用人部门经理在人才选拔中的角色和职责定位

2、如何有效确定本部门人员的招聘需求（选拔标准）

3、如何科学选拔出部门所需候选人（选拔测评方法）

4、如何评估候选人（评估时可能出现的误区与对策）

四、如何培育得力的干将

1、用人部门经理在人才培育中的角色和职责定位

2、如何科学分析本部门人员的培训需求（培训内容）

3、如何拟定本部门人员培训计划

4、如何有效培训辅导下属（培训辅导方法）

五、如何用好下属的特长

1、如何对下属绩效进行考评与管理（发现特长与不足）



（1）正确认识绩效管理

（2）如何制定绩效计划（即绩效指标和标准）

（3）如何进行绩效辅导

（4）如何开展绩效考评

（5）如何做好绩效反馈与改进

2、如何基于考评结果有效激励下属（激励方式）

3、管理者的用人之道（用人策略）

4、授权与控制的技巧

六、如何留住所需的人才

1、哪些人值得留？（深度探析）

2、员工离职深层次原因的探析

3、留住所需人才的方法和策略

七、如何淘汰不合格下属

1、哪些人应该淘汰？（深度探析）

2、科学淘汰不合格下属的方法

3、淘汰的注意事项


