
ISO9001:2015培训

课程目标：
为了适应新的发展趋势，对组织影响最大，世界上最广泛使用的 ISO 9001 质量管理体系国际标准 ISO

9001:2015 新版标准于 9 月最终发布。

    此次 ISO 9001:2015 新版标准凝结全球各行业数万名系统专家的心血，应境而出，且已确认与之前的版本

有了重大变化! 部分对商业环境变化高度敏感的组织已经快速行动起来，开始积极进行转版准备。还有很多客

户在询问：转版应该从何入手，需要做哪些准备，怎样才能平稳过渡到新版标准？

这些问题统统不用担心。嘉荣顾问作为权威的标准服务机构，清楚知道组织如何将自身体系顺利过渡到新

版标准的最佳实践方法。我们已经结构化地设置了一套全面的转版整体解决方案，助力您和您的组织平稳过渡 ，

成功完成转版。

课程对象：
与贯彻 ISO 质量管理体系相关的企业总经理、质量总监、质量经理、中高级管理人员、质量管理者代表和

推行该体系的其他相关人员。

课程时间：
3 天（18 小时）

授课形式：
知识讲解、案例分析讨论、小组讨论、互动交流、头脑风暴、强调学员参与。

课程大纲：

第一章　ISO9001：2015版简介 第二章　ISO9001：2015

高层次结构的重大变化

 新版本术语的重大变化

 管理要求的重大变化      

 新版本标准的逻辑关系

ISO9001基础知识

 处理问题的基本思路

 纠正、纠正措施、（预防措施）的区别

 PDCA 方法管理和应用

 过程方法

 风险管理的思路和方法

 七大质量管理原则

一、范围

二、规范性引用文件

三、术语和定义

 主要术语差异

 重要术语介绍



第三章　ISO9001：2015（P策

划）

第四章　ISO9001：2015（D运

行）
四、组织环境

 组织内外部环境的理解、确定、监视和评审；

 组织相关方需求的理解、确定、监视和评审；

 质量管理体系边界和适用性的界定，及可能的不

适用的理由说明；

 质量管理体系及过程的 8项规定；

五、领导作用

 如何理解最高管理者的作用和顾客为关注焦点；

 公司的质量方针如何制定和沟通；

 如何制定公司的岗位、职责和权限；

六、策划

 风险和机遇的确定和应对；

 质量目标的策划与可执行性考量；

 质量管理体系的变更及评估

七、支持

 质量管理体系所需要的资源

 组织控制范围内的人员的能力鉴定和提升；

 如何理解组织控制范围内的人员的意识；

 质量管理体系范围内的内外部沟通方式、方法和

技巧；

 形成文件的信息

八、运行

 产品和服务的运行策划和控制；

 产品和服务要求的沟通、识别和评审、变更控制

（合同）；

 产品和服务的设计策划、输入、控制、输出和更

改；

 外部提供过程、产品和服务的控制；

 生产和服务的提供

 产品和服务放行的权限、准则及可追溯性信息；

 不合格品输出的控制方法及保留信息的方法要点

第五章　ISO9001：2015（C检

查）

第六章　ISO9001：2015（A改

进）
九、绩效评价

 顾客满意度获取的方法和途径；

 各类数据的统计分析和评价应用；

 内部审核的条款角度介绍；

 管理评审的输入和输出的关键事项

十、持续改进

 持续改进的项目和案例；

 不合格的类别及纠正和纠正措施

第七章　案例研讨 第八章　内审技巧与实战
 不符合项判定原则

 案例研讨

 审核准则、审核证据、审核发现和审核结论的关

系；

 审核的基本思路和流程注意点；

 审核的技巧、方法和提问的策略；

 内部审核的计划编写要点和审核记录关注要项；



 审核中的案例场景练习


