
班组长五型班组建设

课程模块 内容大纲 创建标准

前言
电力班组建设新思维
---班组长的角色定位与
胜任素质提升

1. 班组长的职责作用和角色定位
2. 班组长工作的基本守则
3. 班组长必备的管理技能
4. 优秀班组长的胜任素质与行为表现
5. 具备职业化素养是做好班组管理的前提与基础
6. 现场管理的 5大要素
7. 现场问题的 5大来源
8. 班组长角色认知“三头六必”
9. 现场管理者长的“四化”意识
10. 现场管理者能力与性格测试（现场研讨）
11. 现场管理者管理水平测试（现场测试）
12. 班组长一日工作全貌
案例分享：“人人都是班组长”班组管理模式
经验交流：您在班组建设与管理中的新理念和新模
式有哪些？

班组长的管理角色与素质

第一节
安全型班组建设管理---

班组建设的基石

1. 零事故安全生产管理的价值
2. 安全生产要素
3. 基于行为的安全管理
1) 全员安全管理文化
2) 行为观察与反馈系统
4. 一线主管人员安全管理的“四到原则”
5. 造成工伤事故的主要因素分析
6. 工作安全四阶段法
6. 处理灾害事故的方法
7. 安全管理操作流程
8. 如何塑造安全文化
9. 如何培养员工的安全意识
案例分析：某电力能源企业安全模式标杆打造

班组安全常态化及系统建设机
制

1、走近学习型班组—学习型班组概论

2、学习型班组建设从转变管理模式开始

◇塑造员工职业化—“工场即道场，工作即修行”

◇修炼员工基本功—“八全管理模式”

◇开发员工领导力—“轮值管理”

1、重视学习，学习、培训制
度健全，有切实可行的学习、
培训计划。
2、每年开展读书活动不少于 2

次。
3、每年班组岗位培训、技术



第二节

学习型班组建设管理

---班组建设的前提

◇培养员工执行力—“动态激励”

3、学习型班组建设的具体操作和实践

◇工作学习化，学习工作化

工作与学习的融合

工作学习化，学习工作化的应用基础

工作学习化，学习工作化的日常化训练工具

建立班组的学习平台

◇管理即培训，培训即学习

  把管理变成培训，用培训替化管理

  在学习型班组建设中的具体应用

◇互动中学习，反馈中学习

善听—在“听”中吸收

善说—在“说”中转化

善做—在“做”中实践

善感—在“感”中提升

◇人人有特长，人人有绝活

明方向，找定位

通过胜任素质能力测评找差距

创建基层员工的成长地图

在行动中学习

4、建设学习型班组成功模式

5、建设学习型班组常见的问题

6、优秀学习型班组案例学习

◆案例分析：总结会变“学习会”—以反思为师

◆案例分析：教练式班长老高带领的骨干型班组

◆实战演练：现场OJT 教导方法

交流不少于 4次。
4、结合生产管理，不断借鉴
先进的管理经验，改进自身管
理上的不足。
5、有较浓厚的学习、钻研业
务的学术氛围，有相应的效果
分析记录。
6、年度工作总结、论文质量
高。

1、准确认知创新

◇案例：三个和尚新篇

◇创新—人类的本能，是人类进步的第一原动力

◇创新—时代生存的底线

1、创新氛围浓厚，有明确的
技术创新点和创新计划
2、针对项目技术瓶颈，组织
开展技术攻关活动，有效提高
成果质量。
3、结合人才梯队建设，充分



第三节
创新型班组建设管理
---班组建设的灵魂

◇三易原则：变易，不易，简易

2、管理创新的八大趋势

3、获得创新思维的“三上”

4、思维创新的重点方法

◇柔性思维术

◇思维快想术

◇思维分想术

◇思维分化术

◇思维破坏术

5、班组内创新土壤的培养

◇树立鼓励创新的观念

◇形成鼓励创新的氛围

◇建立鼓励创新的制度

◇建设鼓励创新的文化

6、创新型班组日常化运作方法

◆案例分析：司马光砸缸

◆实战演练：通过视觉想象解决上山下山问题

◆案例分析：某电厂案例解析

发挥专家的作用，提升班组成
员技术素质。
4、建立新技术交流、应用的
机制，推动技术进步。
5、重视年度创新成果分析和
总结，上报成果规范、受到主
管部门和专家好评。

第四节
管理型班组建设管理
---班组建设的动能

1、认知自主管理型班组
2、构建自主管理型班组图
3、管理型班组的成员职业化
4、创建管理型班组
◇人本激励机制
◇制度公约化机制
◇承诺机制
◇轮值机制
◇透明化机制
◇透明化管理推进“三公”平台建设
5、自主管理型班组日常管理法宝：PDCA 循环
◇管理透明化原理与心理公平
◇管理透明化原理与显性公平
◇管理透明化原理与价值感公平
◇管理透明化原理与责任公平
6、自主管理型班组的目标时间管理
◇目标设定的 SMART原则
◇目标的分解步聚

1、有健全的、符合本单位工
作实际的管理制度和操作规
范，有完善、改进、细化讨论
分析记录。
2、年度工作策划到位，层次
清晰、职责明确，亮点突出、
问题分析清楚，改进措施具
体。
3、领会上级精神，工作安排
契合实际，不做“二传手”。
4、注重重点工作的指导和落
实，帮助基层挖掘亮点、找准
不足、提升短板。
5、主动协调配合，工作不出
现踢皮球现象。
6、针对自身特点开展管理挖
潜活动，不断梳理、优化管理
流程。



◇时间矩阵图
◇ 如何有效利用时间的第二象限
◆案例分析：某水电公司年终奖引发的争议
◆案例分析：某电厂公司班组长小张如何转变“老当
益壮班组”
◆案例分析：某公司班组长透明化建设的成功经验
◆案例分析：合格班组与卓越班组的差别？

第五节
效益型班组建设管理
---班组建设的动力

1、效益型班组的正确认知

2、效益型班组对班组长的胜任力要求

◇效益型班组班组长的角色定位

◇效益型班组班组长的思维模式

◇效益型班组班组长的素质要求

◇效益型班组班组长的能力要求

3、效益型班组的文化塑造

◇效益型班组就是经济效益的精细化管理素质培养

◇“人人创效益”的绩效文化开发与塑造

◇“精益求精，持续改善”的精益文化开发与塑造

◇“不以善小而不为”的细节文化开发与塑造

4、班组效益提升途径和方法

◇向管理要效益——激活潜能，提升员工价值

◇向成本要效益——规范成本预算和控制

◇向质量要效益——用熟 Q7 杜绝质量损失

◇向技术要效益——技术攻关增效益

◇向节约要效益——人人节约积效益

◇向活动要效益——开展“五小”活动

5、效益型班组日常管理实务

6、效益型班组建设步骤与推进机制

◆案例分析：纠正与预防

◆案例分析：现场常见的十二种浪费

1、班组有年度经营业绩计划
和年度工作总结；制定可成
本、费用控制办法；总成本、
费用控制在核定的指标范围
内；生产经营工作安排有序，
措施得力，按时间要求完成各
项生产经营指标。
2、班组有严格物 资管理办
法，物资申领、发放、使用、
回收有记录台帐；无截留收
入，私设“小金库”问题。
3、经常开展节油、节电、节
煤、节水技术的应用和老设备
的挖潜改造活动；经常开展班
组节能降耗减排活动，效果显
著。
4、努力盘活班组资产，坚持
修旧利旧，提高设备、设施的
利用率；组织引导员工学习掌
握新技术，操作技能和业务素
质得到提升；广泛开展 QC 小
组等群众性质量活动，定期开
展质量考核评比和用户满意度
测评，实现优质服务，做到零
投诉。

1、和谐文化与价值观塑造

2、和谐型班组长领导力塑造

◇改变思维方式

1、民主管理制度健全，班务
公开落到实处，职工的知情
权、参与权和监督权得到保
障。
2、班组思想政治工作生动活



第六节
和谐型班组建设管理---
班组建设的向心力

◇改变用人哲学

◇改变解决问题流程

◇做沟通协调高手

3、和谐型班组的管理模式

◇全员管理—轮值管理运行方法

◇民主管理—制度公约化运用方法

◇三公管理—透明化管理运用方法

◇活力管理—活力早晚会操作流程

◇激励管理—人本激励机制建设

4、和谐型班组的内部沟通技巧

◇如何向下级指派任务

◇批评下级的技巧

◇BEET赞扬方法的运用

◇如何与同级配合工作

5、和谐型班组问题冲突管理

◆情境演练：小刘班长回家以后……

◆图片分析：手势里的沟通语言

◆小组讨论：文字语言、有声语言、肢体语言在沟通

中，谁更重要？

◆小组互动：华电某单位班组长要学会说六种话

泼、富有成效，职工精神面貌
良好，自觉遵守职业道德规
范。
3、积极开展“家文化”建设，培
育班组文化理念、团队精神，
打造班组特色文化，努力把班
组建设成为职工爱岗敬业、奋
发向上、团结互助的“温馨小
家”。
4、充分发挥党员和干部的带
头作用，深入开展做文明有礼
的科研人活动，班组成员集体
荣誉感强。
5、关心职工的工作和生活，
做到尊重人、理解人、关心
人、帮助人，班组凝聚力强，
无越级上访，无违法违纪行
为。


